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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร ์(องคก์ารมหาชน) หรือ ศลช. ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ภายใต้การกํากับ ดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากนโยบายของรัฐบาลที่ตั้งใจจะเชื่อมโยงศูนย์กลางของ
นวัตกรรมและการลงทุน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ เป็นองค์การมหาชน
ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย ศลช. ให้สัญญาว่าจะสนับสนุน
อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตร ทั้งนี้ ศลช. เป็นหน่วยประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ
ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนในประเทศไทย 

การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการจาก ศลช. 
และเพ่ือให้ ศลช. มีข้อมูลสำหรับใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานและคุณภาพการให้บริการที่สอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยการสํารวจใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของการ
สํารวจ คือ ผู้รับบริการของ ศลช. ใน 2 บริการหลัก ได้แก่ (1) บริการด้านการบริหารงานวิจัยด้านชีววิทยา
ศาสตร์และการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ (2) บริการให้คําปรึกษาภาคเอกชน 
และบริการขอ้มูลความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ มจีํานวนกลุ่มผู้รับบริการทั้งสิ้น 208 ตัวอย่าง  

ผลการสํารวจ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ มากที่สุด (ร้อยละ 44.23) รองลงมา 
คือ ภาคการศึกษา (ร้อยละ 26.44), ภาคเอกชน (ร้อยละ 20.67) โดยรับรู้ข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของ 
ศลช. ผ่านทางบุคคลที่รู้จัก มากที่สุด (ร้อยละ 45.19) รองลงมา คือ ช่องทาง e-mail (ร้อยละ 44.23), ช่องทาง
เว็บไซต์ของ ศลช. (ร้อยละ 35.58)  และจดหมายเชิญ (ร้อยละ 34.13) 

 
1. การรับรู้และการรับบริการของ ศลช. 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้บริการของ ศลช. มากที่สุด ในบริการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / 
นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน (ร้อยละ 92.31) รองลงมา คือ การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย  
(ร้อยละ 76.92) และ การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 74.04) ตามลำดับ และบริการที่กลุ่ม
ผู้รับบริการเข้ารับบริการบ่อยที่สุด ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ส่วนใหญ่ 
คือ บริการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน มากที่สุด (ร้อยละ 50.48) รองลงมา 
คือ การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 12.98) และการบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย (ร้อย
ละ 11.54) ตามลำดับ 
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2. องค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะ 

ผู้รับบริการเคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
มากที่สุด (ร้อยละ 9.62) รองลงมา คือ สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) (ร้อยละ 4.81), 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และ สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและ
การพัฒนา (องค์การมหาชน) (ร้อยละ 2.88 เทา่กนั)  

เมี่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังโดยรวมกับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือ
รับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การ
มหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย 3.92 คิด
เป็นร้อยละเฉลี่ย 78.48) มีค่าต่ำกว่าระดับความคาดหวังโดยรวมต่อการมสี่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงาน
องค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย 
4.24 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.81) 

3. ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. 
ผู้รับบริการมีความคาดหวังโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. อยู่ในระดับ 

“คาดหวังมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 48.08) รองลงมา คือ “คาดหวังมากท่ีสุด” (ร้อยละ 41.83) และ “คาดหวัง
ปานกลาง” (ร้อยละ 10.10) และ เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคาดหวัง
มากที่สุด ได้แก่  ด้านคุณภาพการให้บริการ รองลงมา คือด้านบทบาท , ด้านกระบวนการให้บริการ ,  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการ และ ด้านช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. พบว่า อยู่ใน
ระดับ “พึงพอใจมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 51.44) รองลงมา คือ “พึงพอใจมากที่สุด” (ร้อยละ 36.06),  
“พึงพอใจปานกลาง” (ร้อยละ 10.10) และ “พึงพอใจน้อย” (ร้อยละ 2.40) และ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
แยกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ รองลงมา คือด้าน
กระบวนการให้บริการ, ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการ, ด้านช่องทางการให้บริการ และ ด้านบทบาท
หน้าที่ ตามลำดับ เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ
คาดหวัง พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังในทุกด้านมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์
ที่ได้รับจาก ศลช. พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.23) มีค่าต่ำกว่า
ระดับความคาดหวังโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.35) เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังโดยรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความ
พึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังโดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 
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4. ความผูกพันต่อ ศลช. 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยของความตั้งใจที่จะมารับบริการของ ศลช. ในครั้งต่อไป เท่ากับ 4.18  

คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.56 และค่าเฉลี่ยของความตั้งใจที่จะแนะนำให้ผู้อ่ืนมารับบริการจาก ศลช. เท่ากับ 
4.17 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.46 รวมทั้งมีค่าเฉลี่ยของความภาคภูมิใจต่อการรับบริการจาก ศลช. เท่ากับ 
4.13 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.60 

5. ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานของ ศลช. 
 ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. อยู่ในระดับ “เชื่อมั่นมาก” มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 55.29) รองลงมา คือ “เชื่อมั่นมากที่สุด” (ร้อยละ 30.29) และ “เชื่อมั่นปานกลาง” (ร้อยละ 14.42) 
โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความเชื่อมั่นโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. เท่ากับ 4.16 และมีร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 83.17 

เมื่อพิจารณาความเชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง แยกรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด ได้แก่ การประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.60) รองลงมา คือ การ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ และข้อมูลการลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรม และบริการ
ด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบวงจร (ค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.50) และ การให้บริการทางวิชาการ
และเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.12) และ เมื่อพิจารณาความ
เชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ ศลช. พบว่า เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถในการขับเคลื่อน
วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมขึ้นเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรม
สูงสุด ภายใน ปี 2580 มีค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.63 

6. ความคิดเห็นต่อ ศลช. 
 ผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บน

พ้ืนฐานของความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนใน
ประเทศไทย ในด้านประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ (เช่น จับคู่ภาคธุรกิจและหน่วยงานโครงการพ้ืนฐานที่รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ / เป็น
ศูนย์กลางในการจับคู่นักวิจัยต่างสาขา หรือจับคู่ธุรกิจ เพ่ือให้สามารถผลักดันงานวิจัยไปสู่สากลได้ในระยะเวลา
ที่จำกัด และต้องรวดเร็ว เป็นต้น) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนา
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ (เช่น ให้ทุนวิจัยในด้านปฎิบัติการ / เพ่ิมการสนับสนุน
ด้านการเงิน / สนับสนุนด้านเงนิทนุ / ให้ทุนด้านวิจัยชีววิทยาศาสตร์ เป็นต้น) 

ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ในด้านร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจัยที่
เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ เช่น เสนอแนะภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเชื่อมโยงและติดต่อในระดับต่อไป / 
match-making resource ที่แข็งแรง / สนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคเอกชน / จับคู่
นักวิจัยภาครัฐและบริษัทเอกชนได้จริง เป็นต้น 

สำหรับกลไกในสังคม ที่ ศลช. ควรให้ความสำคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ ได้แก่ 
การบริหารงานวิจัย (ร่วมวิจัย/สนับสนุนการทำวิจัย) มากที่สุด (ร้อยละ 52.40)  รองลงมา คือ การส่งเสริม
ผู้ประกอบการ (ร้อยละ 41.35), การจัดประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา (ร้อยละ 38.94), การให้บริการข้อมูลความรู้
ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 36.06), การจับคู่ธุรกิจ (ร้อยละ 32.21) และ การให้บริการด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา (ร้อยละ 24.52) ตามลำดับ 



 

                                                                                                                                                              

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รบับริการ : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 

7. สรุปปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและความเชื่อม่ัน
โดยรวม ของผู้รับบริการ จาก ศลช. และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. 
 7.1 ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

จาก ศลช. เป็นดังนี้ 
 

7.1.1 ปัจจัยที่เป็นข้อได้เปรียบในการให้บริการของ ศลช. (Competitive Advantage) 

ได้แก่ 

- ความรวดเร็วในการให้บริการ 

- การให้บริการอย่างเท่าเทียม 

- การให้บริการมีความถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด เป็นต้น) 

 

7.1.2 ปัจจัยที่ควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา เพื่อเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมต่อ ศลช. 

(Look to Improve in the Future) ไดแ้ก่ 

- ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
o ข้อมูล / เอกสาร : การแจ้งข่าวสาร หรือส่งข้อมูลความรู้ ผ่านทาง e-mail เพ่ือให้กลุ่มผู้รับบริการ 

สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ การตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการก่อนส่งไปยังผู้รับบริการ  
เพ่ิมความหลากหลายของหัวข้อประชุม เพ่ือสามารถตอบสนองผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม 

o การบริการ / บทบาทหน้าที่ : เพ่ิมช่องทางการติดต่อเพ่ือความสะดวกในการเข้ารับบริการของ
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม ประสานงานให้รวดเร็ว/ เป็นมืออาชีพมากขึ้น ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึน้ การเพ่ิมการสนับสนุนด้านการเงนิ 

o การพัฒนา / วิจัย : ผลักดันโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทำงานรองรับการทดสอบผลิตภัณฑ์ทางด้านชีววิทยา
ศาสตร์ สร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ/ที่ปรึกษา/สถาบันการศึกษา เพ่ือเชื่อมโยงงานวิจยัสู่ภาคธุรกิจ 

บริการทีค่วรปรับปรุงและพัฒนาเป็นอันดับแรก 
1. การจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขนั 
2. การพฒันาและบริการฐานข้อมูลด้านธุรกิจชีววิทยาศาสตร์ 



 

                                                                                                                                                              

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รบับริการ : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 

7.2 ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก 

ศลช. เป็นดังนี้ 

7.2.1 ปัจจัยที่เป็นข้อได้เปรียบในการดำเนินงานของ ศลช. (Competitive Advantage) 

ได้แก่ 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมข้ึนเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสุด ภายใน ปี 2580 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอื่นของรัฐและ

เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้าน

ชีววิทยาศาสตร์ 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถเป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ และข้อมูล

การลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบวงจร 

 

7.2.2 ปัจจัยท่ีควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันในการดำเนินงานของ 

ศลช. (Look to Improve in the Future) ได้แก่  

- การจัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ ศลช. เพือ่เพิ่มความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 
o เพ่ิมช่องทางการต่อยอด สินคา้นำเข้าจากต่างประเทศ  
o เพ่ิมการยอมรับอุตสาหกรรมต่างประเทศให้เข้ามาภายในประเทศ พร้อมกับการขยายไปต่างประเทศ  
o สนับสนุนและให้ความสนใจ อุตสาหกรรมทางด้านชีววิทยาศาสตร์ทีมี่ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ 
o สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการวิจัยพัฒนาเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ ไม่มีอคติและการชักนำ โดยคิดถึง

ความก้าวหน้าและความสามารถพ่ึงตัวเองของประเทศชาติได้  
o ผลักดันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์ให้ทันโลก 
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สารบัญ 

  หน้า 
บทที ่1  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาของโครงการ 1 
 1.2 วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 2 
 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 2 
 1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 3 
 1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 4 
 1.6 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 6 
บทที ่2  แนวคิดในการศึกษา  
 2.1 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ ศลช. 10 
 2.2 แนวคิดความพึงพอใจ 12 
 2.3 แนวคิดความเชื่อมั่น 16 
บทที ่3  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ ศลช. ประจำปี 2563  
 3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการ 18 
 3.2 การรับรู้บริการของ ศลช. 20 
 3.3 การรับบริการจาก ศลช. 21 
 3.4 องค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้ง 

     ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 23 
 3.5 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. 28 
 3.6 ความผูกพันต่อ ศลช. 39 
 3.7 ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. 42 
 3.8 ความคิดเห็นต่อ ศลช. 47 
 3.9 พฤติกรรมการใช้สื่อ 53 
บทที ่4  การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

และความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการ จาก ศลช. และแนวทางในการปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการของ ศลช. 

 4.1 การวิเคราะหป์ัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 54 

 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเชื่อมั่น 
โดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 60 

ภาคผนวก 
 แบบสำรวจความพึงพอใจในบริการของ ศลช. ประจำปี 2563 66 
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สารบัญแผนภาพ 

   
แผนภาพที่  หน้า 
   

1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 18 
2 ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของ ศลช. 19 
3 การรับรู้บริการของ ศลช. 20 
4 บริการที่กลุ่มผู้รับบริการเข้ารับบริการบ่อยที่สุด ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 22 
5 การมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. 

และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 23 

6 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก
หน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ 24 

7 ระดับความคาดหวังโดยรวมเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการมี 
ส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช.  
และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 25 

8 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับ
จาก ศลช. 28 

9 ระดับความคาดหวังโดยรวมเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับ
บริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. 29 

10 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. รายด้าน 30 
11 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านกระบวนการให้บริการ 31 
12 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรบับริการจาก ศลช. ด้านช่องทางการให้บริการ 32 
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23 การรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจำวัน 53 
24 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ จาก ศลช. 54 
25 การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ

ผู้รับบริการจาก ศลช. 56 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
 

 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ ศลช. ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ภายใต้การกํากับดูแลของ
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากนโยบายของรัฐบาลที่ตั้งใจจะเชื่อมโยงศูนย์กลางของ
นวัตกรรมและการลงทุน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ เป็นองค์การมหาชน
ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย ศลช. ให้สัญญาว่าจะสนับสนุน
อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตร ทั้งนี้ ศลช. เป็นหน่วยประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ
ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนในประเทศไทย 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดให้
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ต้องจดัให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกจิ 

สำหรับการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี 2563 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดตัวชี้วัด
บังคับที่ 4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน ประกอบกบั ศลช. ได้ดำเนินงานบริหาร
คุณภาพขององค์กรตามข้อกำหนด ISO9001:2015 ซึ่งมุ่งให้ความสำคัญกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
โดยพิจารณาจากความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ร 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการให้บริการของ ศลช. จึงได้จัดให้มีการจัดจ้างบุคคลภายนอกมาเป็น
ผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ ศลช. และประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ต่อการดำเนินงานของ ศลช. เพ่ือนำผลการประเมินความพึงพอใจ รวมถึงข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา มากำหนดแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงการดำเนินงานของ ศลช. ให้มีคุณภาพ 
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใน พ.ศ. 2563 ศลช. ได้มอบหมายให้ บริษัท 
ซิมริเซอช จำกัด เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ ศลช. และประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ ศลช. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
1. ศึกษาความคาดหวังในการรับบริการของผู้รับบริการจาก ศลช. 
2. ศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการของผู้รบับริการจาก ศลช.  
3. ศึกษาความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของผู้รับบริการจาก ศลช.  
4. ศึกษาความคิดเหน็ทีมี่ของผู้รับบรกิารต่อ ศลช. 
5. วิเคราะห์ปัจจัย และจุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและความเชื่อมั่น

โดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 
6. ศึกษาช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก ศลช. 
7. ประเมินความผูกพันกับ ศลช. ของผู้รับบริการ  
8. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 
1.4.1 วิธีการวิจัย ในการสำรวจใช้วิธีการวิจัยแบบ Semi-qualitative โดยผสมผสานวิธีการวิจัย 2 วิธี 

ดังนี้ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้รับข้อมูลเชิงปริมาณที่วัดค่าได้และมี

ความน่าเชื่อถือทางสถิติ ที่สะท้อนถึงความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนถึงที่มาและ
รายละเอียดของปัญหา และข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1.4.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ได้สุ่มตามหลักสถิติการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยใช้การแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างตามทฤษฎีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโควตาแบบง่าย (Simple Quota Sampling Design) การหาขนาด

ตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1967)  

 

การหาขนาดตัวอย่างจากสูตรของ  Taro Yamane 

 

 

 

 

เมื่อ  n          คือ   จำนวนขนาดตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา  

  N          คือ   จำนวนประชากรทั้งหมด 

e   คือ   ค่าสัมประสิทธิ์ความคลาดเคลื่อนหรือค่าความเชื่อมัน่ 

 

n = N

1+Ne2
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การหาคา่ e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจ คือ ผู้รับบริการจาก ศลช. ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 208 ราย 

ดังนี้ 
 

ประเภทกลุ่มเป้าหมาย ประชากร (ราย) ขนาดตัวอย่าง (ตัวอย่าง) 

  กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้รับบริการจาก ศลช. ประจำปี 2563 404 
208 

(ระดับความเชื่อมั่น 95.18%) 

 
 

1.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
1.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่มีโครงสร้างที่แน่นอน มีรูปแบบขั้นตอน 

การจดัทำ และองค์ประกอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1) รูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
1.1) คำถามปลายปิด หรอืคำถามเชิงปริมาณ 
1.2) คำถามปลายเปิด หรือคำถามเชิงคุณภาพ 
 
 
 

n = N

1+Ne2

n(1+Ne2) = N

n+ nNe2 = N

nNe2 = N  -  n

e2 = N  -  n

nN

e = N  -  n

nN



 

                                                                                                                                                                5 | 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รับบรกิาร : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

2) ขัน้ตอนการจัดทำแบบสอบถาม ประกอบด้วยขัน้ตอนตามแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5.2 การทดสอบ (Pre-test) แบบสอบถาม เพ่ื อตรวจสอบความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ของ

แบบสอบถามและนำผลที่ได้รับมาปรับปรุงการต้ังคำถาม การใช้ภาษาให้กลุ่มผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายและเข้าใจ
ตรงกัน โดยทำการทดสอบกลุ่มผู้รับบริการจำนวน 60 ราย ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถาม
วัดความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 
ข้อคำถามวัด
ความคาดหวงั 

(ตอนท่ี 5) 

ข้อคำถามวัด
ความพึงพอใจ 

(ตอนท่ี 6) 

ข้อคำถามวัด
ความผูกพัน 
(ตอนท่ี 7) 

ข้อคำถามวัด
ความเชือ่มั่น 
(ตอนท่ี 8) 

ค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 0.975 0.978 0.918 0.937 

ความหมายของค่าความเช่ือมั่นของชุดคำถาม สูง สูง สงู สูง 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                6 | 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รับบรกิาร : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

1.5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประเมินความพึงพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 ใช้

วิธกีารเกบ็ข้อมูล 2 วิธี ดังนี้ 
1) วิธีการสำรวจทางอีเมล (E-mail Survey): บริษัทจดัส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมลถึงผู้รับบริการ 

ตามรายชื่อที่ได้รับจาก ศลช. 
2) การสัมภาษณ์ ทางโทรศั พท์  (Telephone Interview): ในกรณี ที่ พนั กงานตรวจสอบ

แบบสอบถามที่ได้รับจากการตอบกลับจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผ่านช่องทางอีเมล แล้วพบว่าข้อมูลที่ได้รับไม่
ครบถ้วนเพียงพอ พนักงานสัมภาษณ์ได้โทรศัพท์กลับไปหาผู้ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมให้ได้รับข้อมูลครบถ้วนตามแบบสอบถาม 

 
1.5.5 วันทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูล : วันที่ 24 สิงหาคม - 31 กันยายน พ.ศ. 2563 
 

1.6 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.6.1 การประมวลผล 

การประมวลผลข้อมูลโครงการประเมินความพึงพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยา

ศาสตร์ ประจำปี 2563 ใช้โปรแกรม Tableau Software  

1.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง การบรรยายลักษณะของข้อมูล (Data) 
ทีผู่้วิจัยเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

1.1) ค่าความถี่ (Frequency) หมายถึง จำนวนตัวอย่างที่ตอบในแต่ละข้อคำถามและแต่ละ
คำตอบ 

1.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) หมายถึง การคํานวณจากการรวมข้อมูลทุกตัว แล้วหารด้วยจํานวน
ข้อมลูทั้งหมด วัดด้วย Likert Scale ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
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1.3) ค่าร้อยละ (Percentage) หมายถึง สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแต่ละคำตอบ โดย
คำนวณค่าร้อยละจากจำนวนตัวอย่างที่ตอบคำถามในแต่ละข้อ โดยจะแปลค่าเป็นรอ้ยละเฉลี่ย ตามสูตรคำนวณ 
ดังนี้ 

 
ความคาดหวัง / ความพงึพอใจ / ความเชือ่มั่น / ความตั้งใจ / ความภาคภมูใิจ จะแปลค่าเป็นร้อยละ ตามสตูรคำนวณ ดังนี ้

 

ร้อยละเฉลีย่ของระดับความคาดหวงั / ความพึงพอใจ / 

ความเช่ือมั่น / ความตั้งใจ / ความภาคภมูิใจ 
= 

ค่าเฉลี่ยของระดบัความคาดหวัง / ความพึงพอใจ / 

ความเชื่อมั่น / ความตั้งใจ / ความภาคภมูิใจ 
X 100 

5 
 

1.4) ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient)  
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้วิธีของสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation 

[rsy]) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้หาขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดอันดับของหลายสิ่งด้วย
คนสองคนว่ามีการจดัอันดับที ่สอดคล้องสัมพันธ์กัน โดยจะต้องมีค่า rsy ตั้งแต่ -1 ถึง 1 สูตรในการหาขนาดและ
ทิศทางสองสหสัมพนัธ์เชิงอันดับของสเปียร์แมน ดังนี้ 

 
 

 

โดยที ่ d คือ ความแตกต่างระหว่างอันดับของสองตัวแปร 
n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 
การทดสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับของสเปียร์แมน ใช้สถิติทดสอบที 

(t = test) ซึ่งการแปลความหมายขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ใช้หลักการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ Best (1977:240) ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.81 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันมาก 

0.51 - 0.80 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

0.21 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 

0.01 - 0.20 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ที่มา : รองศาสตราจารย์ ดร. สุภมาส อังศุโชติ [เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร] 

การวิเคราะห์ค่า X (impact) 
จึงเลือกจดุตดัที ่

0.51 
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1.5) ความพึงพอใจ 

การประเมินค่าความพึงพอใจ (Performance) อ้างอิงเกณฑก์ารให้คะแนนตามเกณฑ์

กำหนดของ กพร. ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 

 
ที่มา : เกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์กำหนดของ กพร. 
 

1.6) การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) 
 การใช้การวิเคราะห์ความสำคัญและสมรรถนะโดยใช้โมเดลวิเคราะห์ความสำคัญและ

ความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis) ที่ได้นำกรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James 
(1977) กล่าวคือ การนำระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม และระดับความพึง
พอใจในรายประเด็นย่อย มาสร้างเป็นแผนภาพ และนำผลการตีความมาวิเคราะห์ และอธิบายผล ทำให้เข้า
ใจความต้องการของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลในการจัดการและพัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
และทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 
2563 ใช้โมเดลวิเคราะห์ความสำคัญและความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis) โดยวางระดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม / ความเชื่อมั่นโดยรวม บนแกน x (Impact) และ
วางระดับความพึงพอใจ / ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ บนแกน y (Performance) จากนั้นกำหนดจุดตัดของ
แกน x แกน y โดยใช้ ค่า r ของแกน x ที่ 0.51 และ ร้อยละเฉลี่ยของแกน y ที่ 80.00 เพ่ือแบ่งกราฟเป็น 4 
ส่วน 

 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า : Martilla and Jame (1977 ) ; Importance-Performance Analysis 

การวเิคราะห์ค่า y (Performance)  
จึงเลือกจุดตดัที ่
ร้อยละ 80.00 
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2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หมายถึง สถิติที่ว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมา

จากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออธิบายสรุปลักษณะบางประการของประชากร โดยมีการนำทฤษฎีความน่าจะเป็นมา
ประยุกต์ใช้ โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(กำหนดคา่นัยสำคญัทางสถิติไว้
ที่ไม่เกิน 0.05) ซ่ึงในที่นี้ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ความคิดเห็น และความ
เชื่อมั่นระหว่างกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มย่อย 

2.1) สถิติการทดสอบที (t-test) : เทคนิควิธีการทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหนึ่งกลุ่มกับประชากร หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่
อาจมีความสัมพันธ์หรือเป็นอิสระต่อกันก็ได้ โดยกลุ่มตัวอย่างต้องสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติและ
ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร 

 
 
 
 
 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ คือปัจจยัต่าง ๆ จะตกใน 4 Quadrants ซึ่งสามารถแปลผลได้ดังต่อไปน้ี 

• Quadrant 1 : Maintain High Level of Satisfaction / Trust หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์
ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก (0.51 - 1.00) กับความพึงพอใจโดยรวม / ความเช่ือมั่นโดยรวม และ
ผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึงพอใจ / ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเป็นจุดเด่นของ ศลช. 
ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ควรรักษาความพงึพอใจ / ความเช่ือมัน่ให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

• Quadrant 2 : First to Improve หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก 
(0.51 - 1.00) กับความพึงพอใจโดยรวม / ความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึงพอใจ / 
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่าเป็นจุดดอ้ยของ ศลช. ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยทีค่วรปรับปรุงและพัฒนา
โดยเร่งด่วน 

• Quadrant 3 : Look to Improve in the Future หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย (0.00 - 0.50) กับความพึงพอใจโดยรวม / ความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก 
ศลช. มีความพึงพอใจ / ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเป็นอันดับ
รองลงมา 

• Quadrant 4 : Competitive Advantage หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย (0.00 - 0.50) กับความพึงพอใจโดยรวม / ความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึง
พอใจ / ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสงู ดังนั้นจงึเป็นปัจจัยทีเ่ป็นข้อไดเ้ปรียบในการให้บรกิารของ ศลช. 
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บทที่ 2  
แนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ ศลช. 
  

2.1.1 ประวัติความเป็นมา  
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (TCELS) ถูกก่อตั้งขึ้น จากนโยบายของรัฐบาลที่ตั้งใจจะ

เชื่อมโยงศูนย์กลางของนวัตกรรมและการลงทุน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 
เป็นองค์การมหาชนภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยให้สัญญาว่าจะ
สนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตร ทั้งนี้ ศลช. เป็นหน่วยประสานงานหลัก
สำหรับธุรกิจด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนในประเทศไทย ทั้งนี้ การดำเนินงานด้วยทีมงานที่
เชี่ยวชาญ พร้อมที่จะพัฒนาเพ่ือโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ในประเทศไทยและ
ภูมิภาคเอเชีย ใน พ.ศ. 2556 ศลช. ได้รับรางวัล “Outstanding Public Organization in Promoting 
Pharmacogenomics and High Value-added Biomedical Products” จากวุฒิสภา  

 
2.1.2 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ศลช.  

1) จัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 
2) ส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้าน

ชีววทิยาศาสตร์  
3) เชื่อมโยงระหว่างผลงานวิจัยด้านชีววิทยาศาสตร์ไปสู่การแปลงเป็นเชิงพาณิชย์ 
4) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 
5) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรด้านชีววิทยาศาสตร์  
6) เป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ และข้อมูลการลงทุนในธุรกิจ

อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบวงจร 
7) ประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
8) ให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ 
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2.1.3 วิสัยทศัน์องค์กร  
"ขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมขึ้นเป็น 1 

ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสุด ภายใน พ.ศ. 2580"  
 

2.1.4 พันธกิจ  
1) สนับสนุนและบ่มเพาะงานวิจัยและนวัตกรรม ทำให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการด้านการแพทย์และ

สุขภาพ   
2) สร้างสภาพแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐาน และบุคลากรในประเทศ ให้เหมาะสมกับการเกิด

นวัตกรรมดา้นการแพทย์และสุขภาพระดบัมาตรฐานสากล  
3) ผลักดันผลงานวิจัยให้นำไปใช้ได้จริง เชื่อมโยงและนำพาเครือข่ายร่วมกันพัฒนาธุรกิจและการ

ลงทุน ให้พร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
 

2.1.5 แผนยทุธศาสตร์ศูนย์ความเป็นเลิศดา้นชวีวิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2562 – 2566  
1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งมอบนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณชิย์ และอุตสาหกรรม  

1.1) พัฒนา Platform Technology และกำหนด Trend ของประเทศ 
1.2) จดัทำแนวทางและพัฒนาแผนธุรกิจ และจัดหารายได้ทีส่มดุล เพ่ือลดการพ่ึงพางบประมาณ 
1.3) ยกระดับสู่ Solution Provider ด้วยบทบาท Intelligence Unit 
1.4) สื่อสารจุดยืน ความแข็งแกร่งอย่างรวดเร็ว และสร้าง TCELS Branding ภายใน / ภายนอก

ประเทศ 
1.5) ใช้ผู้เชี่ยวชาญระดบันานาชาติในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กร หรือโครงการสำคัญ 

 
2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทุกภาคส่วน และเครือข่ายในห่วงโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์  
2.1) ประสานพลังเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้าง Ecosystem ที่เอ้ือต่อการทำธุรกิจ

ด้านชีววิทยาศาสตร์ 
2.2) สร้างฐานข้อมูล Big Data อุตสาหกรรมด้านชีววิทยาศาสตร ์
2.3) มุ่งเน้นเฉพาะบางส่วนของห่วงโซ่คุณค่าหรือเฉพาะสาขาอุตสาหกรรม เนื่องจากทรัพยากรมี

จำกดั 
 
3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรในทุกมติิให้เกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความยั่งยืน  

3.1) ขับเคลื่อนความแข็งแกร่งสู่ High Performance Organization  
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2.1.6 เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2562 – 2566  
1) เกิดอุตสาหกรรมยา และ biologics ที่มีฐานนวัตกรรม สามารถขึ้นทะเบียนและจำหน่ายได้โดย

บริษัทไทยชั้นนำ 
2) ประเทศไทยเป็นเจ้าของเทคโนโลยีบางส่วน / มีทักษะ หรือมีการผลิตกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือวิธีการ

รักษาชนิด cell and gene therapy รวมถึง regenerative medicine เพ่ือนำไปใช้ทดสอบหรือการใช้
ประโยชน์เบื้องต้นทางคลินิก 

3) มหาวิทยาลัย / สถาบันวิจัยในประเทศไทยสามารถค้นหาตัวยา (drug discovery) / drug leads 
จากฐานความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ และเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตเชิงพาณิชย์ 

4) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการทำวิจัยทางคลินิกของภูมิภาคโดยมีระบบสนับสนุน Clinical 
Research ทีเ่ขม้แข็ง 

5) การวิจัยจีโนมการแพทย์ มีความพร้อมใช้ในวงกว้าง เพ่ือสกัดกั้น Adverse Drug Reaction เข้าสู่
การแพทย์เฉพาะบุคคล และวางแผนจดัตั้ง Thailand Gene and Genome Bank 

6) ประเทศไทยมีบทบาทเป็นเจ้าของ / ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ หุ่นยนต์ทางการแพทย์ 
ไดร้บัการยอมรับ สามารถขึน้ทะเบียนและส่งออกแขง่ขันในตลาดโลกได้ 
 

2.2 แนวคิดความพึงพอใจ 
  

2.2.1 ความหมาย  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของคำว่าความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ  
กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่ง

เป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคตทิีบุ่คคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  
โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับ

ผลสำเร็จตามจดุมุง่หมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  
วิรุฬ พรรณเทวี (2524, หน้า 111) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน

จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับสิ่งทีต่นตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย  

เคลิร์ก (Quirk, 1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อ
ได้รับความสำเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ  
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สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, หน้า 42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546 หน้า 17) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จากการพบปะสอดคล้องกับ
ปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ส่งผลดี และสร้างความภูมิใจเพียงใด 

โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงความ
ประสงค์ของลูกค้า เป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 

ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบ
ความสำเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 

อรรถพร คำคม (2546, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึง
พอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของ
การรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ 
สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548, หน้า 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์  ยี่สารพัฒน์, 2551, หน้า 6) ได้ให้
ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะ
ของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะ 
ทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไมม่ีปฏิกิรยิา 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจ ความสุข ความรู้สึกดี ความต้องการ
หรือแรงจูงใจ เม่ือเขาได้รับส่ิงตามที่ต้องการหรือประสบความสำเร็จ ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้จะขึ้นอยู่กับแต่ละ
บุคคลตามความคาดหวังมากน้อย โดยสามารถนำมาวัดระดับความพึงพอใจในการได้รับการบริการ หรือ
การเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 
2.2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction Theory)  

 
1) ทฤษฎี เกี่ ยวกับการจู งใจของมาสโล ว์  (Maslow’s General Theory of Human & 

Motivation) 
มาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์  ซ่ึงมีลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหา

สูง (Hierarchy & Needs) และเป็นทฤษฎีที่ยอมรับกันแพร่หลาย สมมติฐานดังกล่าวมคีวามเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ของมนุษย ์ดังนี้ 

1.1) มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด แต่สิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้น
ขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอ่ืนจะเข้า
มาแทนทีก่ระบวนการนี้ไมมี่ทีส่ิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 

1.2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความ
ต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 
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1.3) ความต้องการของมนุษย์มีลำดับขั้นความสำคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการระดับต่ำได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะมีการเรียกร้องให้มกีารตอบสนองทันท ี

1.4) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้แบ่งลำดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ไว้ 5 ขั้น
จากต่ำไปสูง ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

2) ทฤษฎีจิตวเิคราะห ์(Freud’s Psychiatric Theory) ของฟรอยด์   
ซิกมนัต์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) เชื่อว่าจิตของมนุษย์ (human psyche) มี 3 ส่วน

เปรียบเสมือนก้อนน้ำแข็งลอยอยู่ในทะเล  
 1. จิตสำนึก (conscious mind) 
 2. จิตกึ่งรู้สำนึก (preconscious mind) 
 3. จิตไร้สำนึก (unconscious mind) 
และได้แบ่งองคป์ระกอบของพลังจิต (psychic energy) เป็น 3 ส่วน  
 1. ตนเบื้องต้น (id) 
 2. ตนปัจจุบัน (ego) 
 3. ตนในคุณธรรม (superego) -  ควบคุมการแสดงออกด้านคุณธรรม ความดี ความชั่ว 

ความถูกผิด 
    มโนธรรม และจริยธรรมที่สร้างโดยจิตใต้สำนึกซึ่งมีอิทธิพลมาจากการเรียนรู้ในสังคมและ

วัฒนธรรม และจะทำงานอยู่ในโครงสร้างของจิตใจทั้ง 3 ระดับ ดังภาพ 
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3) แรงจูงใจ (motivation) ที่ทำให้บุคคลมีศีลธรรม (ความคิด และการกระทำ) สามารถแบ่งเปน็ 3 
ประเภท ได้แก่ 

3.1) Psychological egoism – การกระทำทุกการกระทำมีแรงจูงใจ คือ ผลมาจากประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นกับตนเอง  

3.2) Psychological hedonism - ความพอใจหรือความสุข (pleasure) เป็นแรงผลักดันสำคัญ
ที่ทำให้เกดิการกระทำ   

3.3) Psychological altruism - ความเมตตากรุณามีส่วนเป็นแรงผลักดันที่ทำให้เกิดการกระทำ 
Thomas Hobbes เห็นว่า มีเพียงผลประโยชน์ส่วนตนและความเห็นแก่ตนเท่านั้น ที่ เป็น

แรงจูงใจให้เกิดความคิดและการกระทำ ส่วน Joseph Butler เห็นว่า ทั้งผลประโยชน์ส่วนตนและความพอใจ
เป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้เกิดการกระทำ อย่างไรก็ตาม ความเมตตากรุณาต่อผู้อ่ืน มีส่วนเป็นแรงจูงใจทำให้
เกดิการกระทำอย่างน้อยในบางการกระทำ 

นอกจากนี้ Kurt Baier (1958) ได้ให้ความเห็นว่าทุกการตัดสินใจทางศีลธรรมสามารถอธิบายได้
ด้วยเหตุผล (rationalist approach) 
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2.3 แนวคิดความเช่ือมั่น 

 2.3.1 ความหมาย  
ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถในการทำให้เกิดความเชื่อใจ มั่นใจแก่ลูกค้า ผู้ให้บริการ หรือ

พนกังาน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ด้านทัศนคติเชิงบวกตอ่องค์กร  
ลาเซลเลอร์ และฮัสตัน (Larzelere & Huston, 1980) กล่าวว่า ลักษณะของความเชื่อมั่นของ

พนักงานนั้น มีความสำคัญอย่างสูงที่จะนำมาซึ่ง ความสม่ำเสมอ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม 
และความสามารถในการทำงาน 

มิสชา (Mishra, 1996) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่นไว้ว่า ความเชื่อมั่นนั้นสามารถส่งผลดีต่อ
บุคลากรและองค์กรทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงจะทำให้บุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  

บูน และ โฮลเมส (Boon & Holmes, 1991) กล่าวถึงความเชื่อมั่นว่าเป็นสถานการณ์ที่แสดงถึง
ความมั่นใจ และสิ่งที่คาดหวังในทางบวกเพ่ือเป็นกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ ยังได้กล่าวว่าความ
เชื่อมั่นนั้น สามารถเกิดจากนิสัยของตัวพนักงานเอง เกิดจากสถานการณ์ขององค์กร และเกิดจากความสัมพันธ์
ขององค์กรทีมี่ต่อพนักงาน 

มูร์แมน เดสช์แพนด์ และซอลท์แมน (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992) กล่าวว่า 
ความเชื่อมั่นคือความเต็มใจที่จะคอยรับรู้ความต้องการของผู้บริโภคด้วยความสนใจ และเต็มใจ โดยมีทางเลือก 
2 ประการ คือ ความเชื่อมั่นด้านความซื่อสัตย์และความเชื่อมั่นด้านความสัมพันธ์กับลูกคา้ 
 

 2.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชือ่ม่ัน 

 ทฤษฎีการทดสอบแบบมาตรฐานเดิม (Classical Test Theory) ได้เน้นความสำคัญที่ความเชื่อมั่น 

(Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของการวัดและหัวใจสำคัญของทฤษฎีความเชื่อมั่นตามแบบ

มาตรฐานเดิม ก็คือ มโนคติของการวัดที่ “คู่ขนาน” กัน (Cronbach et.al, 1951 : 297-334) และได้ทำการ

พัฒนาวิธีประมาณค่าความเชื่อมั่นของการวัดทางจิตวิทยาอย่างมากมาย จนกระทั่งมีการอ้างอิงในหนังสือตํารา

และวารสารทางวัดผลอย่างแพร่หลาย การประมาณค่าความเชื่อมั่นของการวัดจะอาศัย 1) การวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการวัดหลาย ๆ ครั้ง จากการสอบซ้ำด้วยแบบทดสอบฟอร์มเดียวกัน หรือ

แบบทดสอบสองฟอร์มที่คู่ขนานกัน  2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนภายในฉบับ จากส่วนย่อยแต่

ละตอนที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2536 : 1; อ้างจาก Kristof, 1974 : 491) 

 บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2537 : 8-20) ได้จําแนกการประมาณค่าความเชื่อมั่น ซ่ึงจําแนกตาม

วิธีการคํานวณได้สามแนวทาง ซึ่งสองแนวทางแรกเป็นการประมาณค่าความเชื่อมั่นจากการวัดซ้ำ ถ้าทำการ

สอบซ้ำด้วยแบบทดสอบฉบับเดียวกัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คํานวณได้จากคะแนนสอบทั้งสองครั้ง เรียกว่า 

สัมประสิทธิ์ของความคงตัว (Coefficient of Stability) ถ้าทำการสอบซ้ำด้วยแบบทดสอบคู่ขนาน (Parallel 
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Test Forms) หรือแบบสลับฟอร์ม (Alternate Forms) ซึ่งอาจสอบติดต่อกันทันทีหรือสอบทิ้งช่วงเวลา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คํานวณได้จากแบบทดสอบสองฟอร์ม เรียกว่า สัมประสิทธิ์ของความสมมูล 

(Coefficient of Equivalent) การประมาณค่าความเชื่อมั่นจากการสอบทิ้งช่วงเวลา ด้วยฟอร์มที่คู่ขนาน   

เป็นวิธีที่ให้ ค่าประมาณที่ดีที่สุด เพราะสัมประสิทธิ์ชนิดนี้สามารถสะท้อนถึงผลกระทบจากแหล่งความ

คลาดเคลื่อนในการวัดหมดทุกแหล่ง เนื่องจากแนวทางทั้งสองดังกล่าวต้องทำการสอบอย่างน้อยสองครั้ง หรือ

ต้องใช้แบบทดสอบอย่างน้อยสองฟอร์ม โดยเฉพาะแนวทางที่สองมักจะไม่สามารถสร้างแบบทดสอบสองฟอร์ม

ให้คู่ขนานกันอย่างแท้จริงได้ จึงมีความไม่เหมาะสมในทางปฏิบัติ สำหรับวิธีสุดท้ายเป็นวิธีที่หลีกเลี่ยงการสอบ

ซ้ำ โดยใช้แบบทดสอบเพยีงฉบับเดียวทำการสอบเพียงครั้งเดียว แล้วคํานวณสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายใน

แบบทดสอบ (Coefficient of Internal Consistency) จากความแปรปรวนของคะแนนแต่ละส่วน และ

ส่วนรวมทั้งฉบับ วิธีการนีจ้ึงเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เพราะมีความสะดวกในการปฏิบัต ิ

สรุปได้ว่า ความเชื่อม่ัน หมายถึงความสามารถในการทำให้เกิดความเชื่อใจ ม่ันใจแก่ลูกค้า ผู้
ให้บริการ มีความสำคัญอย่างสูงที่จะนำมาซึ่ง ความสม่ำเสมอ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความ
ยุตธิรรม ซึ่งส่งผลดีต่อบุคลากรและองค์กรทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

การดำเนินงานวิจัยโครงการนี้ ได้นำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ดังกล่าวข้างต้น มาประยุกต์ใช้เพ่ือวางกลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของ ศลช. สำหรับปีงบประมาณ 
2564 
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บทที่ 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

กลุ่มที่ 1 กลุม่ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 
2563 จากผูต้อบแบบสำรวจกลุ่มผู้รับบริการ จำนวน 208 ราย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ผู้รับบริการ 

 3.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
จำนวนผู้รับบรกิาร (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

 

แผนภาพที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 

 จากแผนภาพที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้รับบรกิารเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.58) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 

39.42) โดยเป็นกลุ่มอายุช่วง 41 - 50 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 32.69) รองลงมา คือ กลุ่มอายุช่วง 31 – 40 ปี 

(ร้อยละ 26.44), กลุ่มอายุช่วง 51 – 60 ปี (ร้อยละ 22.60), กลุ่มอายุช่วง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 10.58)  

และ กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 7.69) ตามลำดับ จบการศึกษาระดับปริญญาโท และ ปริญญาเอก มากทีสุ่ด 

(ร้อยละ 41.83 เท่ากัน) รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 16.35) ประกอบอาชีพหลักใน

ภาครัฐ เช่น ข้าราชการ เจ้าหน้าทีข่องรฐั และ พนักงานของรฐั เป็นต้น มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 44.23) รองลงมา คือ 

ภาคการศึกษา เช่น ผู้เรยีน บุคลากรทางการศกึษา เป็นต้น (รอ้ยละ 26.44) และ ภาคเอกชน เช่น ธุรกิจส่วนตัว 

พนักงานบริษัทเอกชน เป็นต้น (ร้อยละ 20.67) และ ภาคประชาชน (รอ้ยละ 8.65) ตามลำดับ 
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3.1.2 ช่องทางในการรบัข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของ ศลช. 

 

 

 

 

 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 

แผนภาพที ่2 ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวบรกิารต่าง ๆ ของ ศลช. 
 

จากแผนภาพที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของ ศลช. ผ่านทาง

บุคคลที่รู้จัก มากที่สุด (ร้อยละ 45.19) รองลงมา คือ ช่องทาง e-mail (ร้อยละ 44.23) , ช่องทางเว็บไซต์ของ 

ศลช. (ร้อยละ 35.58) , จดหมายเชิญ (ร้อยละ 34.13) , Social Media (ร้อยละ 17.79) และ หนังสือพิมพ์ 

(รอ้ยละ 0.48) ตามลำดับ   
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3.2 การรับรู้บริการของ ศลช. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 

แผนภาพที ่3 การรบัรู้บรกิารของ ศลช. 

 

จากแผนภาพที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการรับรู้บริการของ ศลช. มากที่สุด ในบริการจัดประชุม / อบรม / 
สัมมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน (ร้อยละ 92.31) รองลงมา คือ การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำ
วิจัย (ร้อยละ 76.92) และ การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 74.04) ตามลำดับ 
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3.3 การรับบรกิารจาก ศลช. 

  3.3.1 การรับบริการจาก ศลช. ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

 
ตารางที่ 1 การรับบริการจาก ศลช. ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

การรับบริการจาก ศลช. ความถี่ ร้อยละ 
การร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจัยที่เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ   

1. การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย 76 47.50 

2. การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา 80 51.95 
3. การส่งเสริมผู้ประกอบการสู่ตลาดสากล 40 33.90 

ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์   

4. การบริหารประโยชน์จากทรัพย์สิน 11 16.42 
5. การให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 13 15.29 

สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชีววิทยาศาสตร์   
6. การจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน 146 76.04 

7. การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนานักถ่ายทอดเทคโนโลยี  44 36.97 

ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร ์   
8. การบริการให้คำปรึกษาภาคเอกชน 26 22.61 

9. การบริการข้อมูลความรู้ 62 45.93 

10. การจับคู่ธุรกิจ 32 31.37 
11. การพัฒนาและบริการฐานข้อมูลด้านธุรกิจชีววิทยาศาสตร ์ 43 32.58 
 
จำนวนผู้รับบริการที่รบัรู้ในแต่ละบริการ (n) = 100.00 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการเข้ารับบริการจาก ศลช. มากที่สุด ในบริการจัดประชุม / อบรม / 
สัมมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน (ร้อยละ 76.04) รองลงมา คือ การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา 
(ร้อยละ 51.95) และ การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจยั (รอ้ยละ 47.50) ตามลำดับ 
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3.3.2 การรับบริการจาก ศลช. บ่อยที่สุด ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

 

แผนภาพที่ 4 บริการทีก่ลุ่มผู้รับบริการเข้ารับบริการบ่อยทีสุ่ด ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน    

                สิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

 จากแผนภาพที่ 4 พบว่า บริการที่กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่เข้ารับบริการจาก ศลช. บ่อยที่สุด 

ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 คือ บริการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / 

นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน (ร้อยละ 50.48) รองลงมา คือ การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 

12.98) และการบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย (ร้อยละ 11.54) ตามลำดับ 
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3.4 องค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตัง้ตามระราชบัญญัติ

เฉพาะ 

 3.4.1 การมีส่วนร่วมหรอืรับบริการบ่อยที่สุดจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. 

และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: * = องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบญัญตัิเฉพาะ 

แผนภาพที่ 5 การมีส่วนร่วมหรือรับบริการบ่อยที่สุดจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 

ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

 จากแผนภาพที่ 5 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการเคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากสำนักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มากที่สุด (ร้อยละ 9.62) รองลงมา คือ สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

(องค์การมหาชน) (ร้อยละ 4.81), สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และ 

สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) (ร้อยละ 2.88 เท่ากัน)  และสำนักงาน

พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) (ร้อยละ 2.40) ตามลำดับ 
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3.4.2 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก

หน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการที่เคยมีสว่นร่วม/รับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนอืจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม

พระราชบญัญตัิเฉพาะ (n) = 79 ราย (ร้อยละ 100.00) 

 

แผนภาพที ่6 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก 
 หน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม  
 พระราชบัญญัติเฉพาะ 

  

 จากแผนภาพที่ 6 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการที่เคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การ

มหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ มีความคาดหวัง

โดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การ

มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ อยู่ในระดับ “คาดหวังมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 51.90) รองลงมา คือ 

“คาดหวังมากที่สุด” (ร้อยละ 36.71) , “คาดหวังปานกลาง” (ร้อยละ 10.13) และ “คาดหวังน้อย” (ร้อยละ 

1.27)   

 สำหรับความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วน

ร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะ อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 54.43) รองลงมา คือ “พึงพอใจปาน

กลาง” (ร้อยละ 22.78), “พึงพอใจมากท่ีสุด” (ร้อยละ 20.25)  และ “พึงพอใจน้อย” (ร้อยละ 2.53) 
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จำนวนผู้รับบริการที่เคยมีสว่นร่วม/รับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนอืจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตาม

พระราชบญัญตัิเฉพาะ (n) = 79 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลีย่ของระดับคาดหวังโดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 

แผนภาพที ่7 ระดับความคาดหวังโดยรวมเปรยีบเทียบกับระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วม 

หรือรบับริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การ

มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
 

จากแผนภาพที่ 7 เมี่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังโดยรวมกับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการมี

ส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองคก์าร

มหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย 3.92  

คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 78.48) มีค่าต่ำกว่าระดับความคาดหวังโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก

หน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดตั้ งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 

(ค่าเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.81) 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และ

องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม และคา่เฉลี่ย

ของระดับคาดหวังโดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนยัสำคัญทางสถติิ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 
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 3.4.3 เหตุผลทีใ่ห้ความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การ

มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
 

ตารางที ่2 เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมต่อหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และ   

             องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
 

เหตุผลที่ใหค้วามพึงพอใจ ความถี่ ร้อยละ 
เชิงบวก 19 24.05 

ด้านบทบาทหน้าท่ี 10 12.66 
ร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจยัท่ีเชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกจิ 9 11.39 

ให้ความร่วมมือดีมาก / ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ / ให้การสนับสนุนและความร่วมมอืใน
ทุก ๆ ดา้น เพือ่ให้การขับเคลื่อนการวิจยัและพัฒนาไปสู่การพึง่พาตนเองได ้

6 7.59 

ใหค้วามร่วมมือกับภาคเอกชนเป็นอยา่งดี 1 1.27 
พัฒนางานการสนับสนุนการวิจัยสูต่ลาดโดยใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม /  
มีการทำงานแบบประสานเครือข่าย และส่งเสรมิกิจกรรมใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วม 

1 1.27 

การทำงานร่วมกัน / มสี่วนร่วมในการประเมินโครงการวจิยั 1 1.27 
การแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพื้นฐานของ
ความเป็นมิตร 

1 1.27 

ปรับนโยบายการให้บริการตามสภาวะปัจจุบัน ทันเหตุการณ ์ 1 1.27 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 10 12.66 

เจ้าหนา้ที่มีความรูเ้พ่ือการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน 3 3.80 
ได้รับคำอธิบายได้ดมีาก / ตอบข้อสงสัยชัดเจน 3 3.80 

การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ 3 3.80 
เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือตลอด / ประสานงานดีมาก / ผู้ประสานงานให้บริการและช่วยเหลือ
อย่างดี 

3 3.80 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการใหบ้ริการ 2 2.53 
บริการเป็นมืออาชีพ / ไดร้ับบริการที่ด ี 2 2.53 

การได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ 2 2.53 
ให้บรกิารได้ตรงความต้องการ 2 2.53 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อหน้าที ่ 1 1.27 
มีทีมงานท่ีมีคุณภาพ / Good attitude of personnel 1 1.27 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4 5.06 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 3 3.80 

บริการรวดเร็ว / ทำงานไว / ตรงเวลา 3 3.80 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน 1 1.27 
ทำงานเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว้ / ทำงานเป็นไปตามระบบ 1 1.27 
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ตารางที ่2 เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมต่อหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และ   

             องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ (ต่อ) 

 

เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจต่อหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ ความถี่ ร้อยละ 
เชงิลบ 5 6.33 

ด้านบทบาทหน้าที ่ 3 3.80 
การแสดงบทบาททีช่ัดเจนในการสนับสนุนอตุสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของ
ความเปน็มิตร 

3 3.80 

ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยยงัไม่ด ี 2 2.53 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐที่เหมาะสม 1 1.27 

ด้านกระบวนการให้บริการ 1 1.27 
การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 1 1.27 

นำเสนอผลงานไปแล้วแตไ่ม่มีการแจง้ผลตอบกลับ / ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านมี conflict 
of interest ต่อโครงการ อีกทั้งไมม่ีการแจ้งผลการตัดสินเป็นลายลักษณ์อักษร ว่าไมไ่ด้
รับการสนับสนุน 

1 1.27 

ด้านช่องทางการให้บริการ 1 1.27 
ความสะดวกในการติดต่อขอรบับริการ 1 1.27 

ช่องทางการติดต่อให้คำแนะนำจากเจ้าหน้าท่ี ยังตดิต่อยาก ไม่ทราบว่าจะต้องติดต่อใคร 
ในด้านท่ีสนใจ 

1 1.27 

ไม่แสดงความคิดเห็น 55 69.62 

 
จำนวนผู้รับบริการทีม่ีส่วนรว่ม/รบับรกิารจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ (n) = 79 ราย (ร้อยละ 100.00) 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า เหตุผลเชิงบวกทีก่ลุม่เป้าหมายใหค้วามพึงพอใจโดยรวมต่อองค์การมหาชน

อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ คือ ด้านบทบาทหน้าที ่มากทีสุ่ด (ร้อยละ 12.66) ในประเด็น รว่มวิจัยและสนับสนุนการทำวจิัย

ที่เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ (ร้อยละ 11.39) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 12.66) ใน

ประเด็น เจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน และ การให้ความช่วยเหลือ

ของเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 3.80 เท่ากัน) ส่วนเหตุผลเชิงลบที่ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมต่อองคก์ารมหาชนอืน่ ๆ คือ 

ด้านบทบาทหน้าที่  มากที่สุด (ร้อยละ 3.80) ในประเด็น การแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตร (ร้อยละ 3.80) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ และ ด้านช่องทางการให้บริการ (รอ้ยละ 1.27 เท่ากัน) 
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3.5 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. 

  3.5.1 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการรบับริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. 

 
 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

แผนภาพที ่8 ความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาก 

ศลช. 

 

 จากแผนภาพที่ 8 เมื่อพิจารณาความคาดหวังโดยรวม พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวัง

โดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. อยู่ในระดับ “คาดหวังมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 48.08) 

รองลงมา คือ “คาดหวังมากท่ีสุด” (ร้อยละ 41.83) และ “คาดหวังปานกลาง” (ร้อยละ 10.10)  

 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวม พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับ

บรกิาร/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 51.44) รองลงมา คือ “พึง

พอใจมากทีสุ่ด” (ร้อยละ 36.06) , “พึงพอใจปานกลาง” (ร้อยละ 10.10) และ “พึงพอใจน้อย” (รอ้ยละ 2.40)   
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จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลีย่ของระดับคาดหวังโดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
 

แผนภาพที่ 9 ระดับความคาดหวังโดยรวมเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/   
                 ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. 

 
 จากแผนภาพที่ 9 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวมต่อการ

รับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 

84.23) มีค่าต่ำกว่าระดบัความคาดหวังโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.35) 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังโดยรวมต่อการรับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช. พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม 

และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังโดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 

95.00 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                30 | 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รับบรกิาร : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

3.5.2 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. รายดา้น 

 

 

 

 

 

 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 
หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และคา่เฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
แผนภาพที่ 10 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. รายด้าน 

 

จากแผนภาพที่ 10 เมือ่พิจารณาความคาดหวังแยกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคาดหวัง
มากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.29 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.88) รองลงมา คือ ด้าน
บทบาทหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.31) , ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็น
ร้อยละเฉลี่ย 83.82) , ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.81) และ
ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเปน็ร้อยละเฉลี่ย 83.11) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายดา้น พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.75) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.37), ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.99 คิดเป็น 
รอ้ยละเฉลี่ย 79.71), ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.98 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 79.68)  และ ด้านบทบาท
หน้าที ่(ค่าเฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 79.08) ตามลำดับ 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่า

ระดับความคาดหวังมากที่สุด ได้แก่ ด้านบทบาทหน้าที่ รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการ, 

ด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านคุณภาพการให้บริการ และ ด้านกระบวนการให้บริการ ตามลำดับ 
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เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังในทุกด้านมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

3.5.3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรบับริการจาก ศลช. ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และค่าเฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
แผนภาพที่ 11 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

 จากแผนภาพที่  11 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้าน

กระบวนการให้บริการ ในประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.33) 
รองลงมา คือ ประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.85), ประเด็นการ
ให้บริการตามลำดับก่อน - หลัง (ค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.75) และ ประเด็นการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม (ค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.37) ตามลำดับ 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียม (ค่าเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.12) รองลงมา คือ ประเด็น
ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.63) , ประเด็นการให้บริการตามลำดับ
ก่อน - หลัง (ค่าเฉลี่ย 4.06 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.15) และ ประเด็นขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่
ซ้ำซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 80.58)  ตามลำดับ 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน , ประเด็นความรวดเร็ว

ในการให้บริการ และ การให้บริการตามลำดับก่อน - หลัง มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของ

ระดับคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95.00 

 

3.5.4 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และค่าเฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
แผนภาพที่ 12 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

 จากแผนภาพที่ 12 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านช่อง

ทางการให้บริการ ในประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้ 
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เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ (ติดต่อได้ง่าย) และ การให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (ค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.75 เท่ากัน) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของช่อง
ทางการใหบ้ริการ (จำนวนช่องทางติดต่อ/รับบริการ) (ค่าเฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.83) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ไดแ้ก่ ประเด็นความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ (ติดต่อได้ง่าย) (ค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.35) 

รองลงมา คือประเด็นการให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  (ค่าเฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 79.04)  

และ ประเด็นความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ (จำนวนช่องทางติดต่อ/รับบริการ) (ค่าเฉลี่ย 3.93  

คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 78.65)  ตามลำดับ 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังในทุกประเด็น

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95.00 

3.5.5 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก ศลช. ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 
หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และค่าเฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
แผนภาพที่ 13 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
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 จากแผนภาพที่ 13 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านคุณภาพ

การให้บรกิาร ในประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.35 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.92) 
รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน และ การให้
ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.35 เท่ากัน), ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.29 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.87), ประเด็นเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.67), ประเด็น
การให้บริการมีความถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.48)  
และ ประเด็นการได้รับบริการที่ตรงกบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.52) ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.58) 

รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.20  

คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.04)  , ประเด็นการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 

83.94)  , ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.09 คิดเป็น 

ร้อยละเฉลี่ย 81.73)  , ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน 

(ค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.63) , ประเด็นการให้บริการมีความถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด 

เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ย 4.06 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.25) และ ประเด็นการได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

(ค่าเฉลี่ย 4.05 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.06) ตามลำดับ 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นการได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ, ประเด็นการให้บริการมีความ

ถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด เป็นต้น), ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

ถูกต้องชัดเจน, ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และ ประเด็นการให้

ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 
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3.5.6 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการ

ให้บริการ 

 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และค่าเฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 

แผนภาพที่ 14 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ใหบ้ริการ 

 

 จากแผนภาพที่ 14 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่

ได้รบัจากการให้บริการ ในประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.71) รองลงมา 
คือ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับให้ความรู้ที่นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน (ค่าเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 
84.42)  , ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับความรู้สามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการแพทย์และ
สุขภาพ  (ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.23)  , ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รบัตรงกับความต้องการของ
ท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 83.56) และ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการทำงาน/ดำเนินธุรกิจได ้(ค่าเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.12)  ตามลำดับ 
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 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.83) รองลงมา 

คือ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับความรู้สามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ 

(ค่าเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 80.10), ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ไดร้ับให้ความรู้ที่นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

(ค่าเฉลี่ย 3.99 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 79.81), ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับตรงกับความต้องการของท่าน 

(ค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 78.85) และ ประเด็นข้อมูล/เอกสารที่ได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ

ทำงาน/ดำเนินธุรกิจได ้(ค่าเฉลี่ย 3.90 คิดเปน็ร้อยละเฉลี่ย 77.98) ตามลำดับ 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังในทุกประเด็น

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 

3.5.7 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านบทบาทหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

  จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหต ุ: ** = ค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ และค่าเฉลีย่ของระดบัคาดหวังมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 
แผนภาพที่ 15 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการรับบริการจาก ศลช. ด้านบทบาทหน้าที่ 
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 จากแผนภาพที่ 15 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่ 

ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ (ค่าเฉลี่ย 
4.32 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.35) รองลงมา คือ ประเด็นการให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้าน
ชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.67), ประเด็นการแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพื้นฐานของความเป็นมิตร (ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 85.58), ประเด็น
การร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจัยที่เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.52)    
และ ประเด็นการสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.22  
คิดเป็นรอ้ยละเฉลี่ย 84.42)  ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ประเด็นการให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.99 คิดเป็น

ร้อยละเฉลี่ย 79.71) รองลงมา คือ ประเด็นการแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยา

ศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตร (ค่าเฉลี่ย 3.98 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 79.62), ประเด็นการส่งเสริมการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ (ค่าเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 

79.13), ประเด็นการสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 

3.94 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 78.85) และ ประเด็นการร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจัยที่เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาค

ธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 78.08)  ตามลำดับ 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับ

คาดหวังแยกรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และค่าเฉลี่ยของระดับคาดหวังในทุกประเด็น

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 

 เมื่อพิจารณาเหตุผลของความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่ พบว่า ประเด็นที่มีการเสนอแนะ

ของกลุ่มผู้รับบริการด้านบทบาทหน้าที่ ได้แก่ การเสนอแนะให้สนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

ภาคเอกชน รวมถึงการจับคู่นักวิจัยภาครัฐและบริษัทเอกชนได้จริงตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน มีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนที่นำไปสู่เป้าหมายในการขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพของประเทศ การ

สร้างระบบมาตรฐานในห้องปฏิบัติการเพ่ือให้มีความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น และ ลดช่องว่างของระดับเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ไทย ทั้งนี้ ต้องมีความเป็นเลิศทางด้านข้อมูล สามารถกำหนดทิศทางได้อย่าง

ถูกต้องบนฐานข้อมูลที่ได้วิเคราะห์แล้ว และ ให้ความรู้ สนับสนุน และ ขับเคลื่อน bio ecosystem 
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3.5.8 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อการรับบรกิารจาก ศลช. 

ตารางที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่เพิ่มความพึงพอใจต่อการมีรับบริการจาก ศลช. 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ รอ้ยละ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ทราบล่วงหน้า 89 42.79 

สร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ/ที่ปรึกษา/สถาบันการศึกษา 80 38.46 

Update ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ให้รวดเรว็ 64 30.77 
การสนับสนุนนวัตกรรมทางการแพทย ์เช่น สนับสนุนด้านเงินทุน / งานวิจัย 60 28.85 

เผยแพร่ผลการดำเนินงานขององค์กรมากข้ึน 59 28.37 

เพ่ิมหัวข้อการอบรมเฉพาะทาง/กลุ่มวิชาชีพ 51 24.52 
เพ่ิมความหลากหลายของหัวข้อสัมมนา 48 23.08 

เปิดให้ทุกคนเข้าร่วมสัมมนาได้ 47 22.60 

เชิญวิทยากรทีม่ีความรูม้าบรรยาย 45 21.63 
ใหก้ารสนับสนุนจนกระทั่งผลิตเพ่ือจำหน่ายได้ 32 15.38 

เลือกพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ 30 14.42 
เพ่ิมความถ่ีในการประชุม/สัมมนา 27 12.98 

จัดหัวข้อกับระยะเวลาในการอบรมให้สัมพันธ์กัน 22 10.58 

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 22 10.58 
ประสานงานให้รวดเรว็มากขึ้น/มืออาชีพมากขึน้ 22 10.58 

พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้มากยิ่งข้ึน 20 9.62 

เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ใหบ้ริการ 17 8.17 
แจ้งข่าวสารทาง e-mail 2 0.96 

จัด Webinar อย่างสม่ำเสมอ / จัดประชุม online ไม่ต้องเดินทาง 2 0.96 
ผลักดนัการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 1 0.48 
 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ 

จากตารางที ่ 3 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อการรับบริการ

จาก ศลช. ในประเด็น การประชาสัมพันธ์ขา่วสารให้ทราบล่วงหน้า (รอ้ยละ 42.79) มากที่สุด รองลงมา คือ 

การสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ/ที่ปรกึษา/สถาบันการศึกษา (รอ้ยละ 38.46), การ Update ข่าวสารผ่าน

ทางเว็บไซต์ให้รวดเร็ว (ร้อยละ 30.77), การสนับสนุนนวัตกรรมทางการแพทย์ เช่น สนับสนุนด้านเงินทุน / 

งานวิจัย (รอ้ยละ 28.85) และเผยแพรผ่ลการดำเนินงานขององค์กรมากขึ้น (ร้อยละ 28.37) ตามลำดับ 
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3.6 ความผูกพันต่อ ศลช. 

  3.6.1 ความตั้งใจทีจ่ะรบับริการจาก ศลช. ในครั้งต่อไป 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

 

แผนภาพที่ 16 ความตั้งใจที่จะรบับรกิารจาก ศลช. ในครั้งตอ่ไป 

  

 จากแผนภาพที่ 16 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความตั้งใจที่จะรับบริการจาก ศลช. ในครั้งต่อไป 

อยู่ในระดับ “ตั้งใจมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 53.37) รองลงมา คือ “ตั้งใจมากที่สุด” (ร้อยละ 32.21) และ 

“ตั้งใจปานกลาง” (ร้อยละ 14.42) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความตั้งใจที่จะรับบริการในครั้งต่อไปเท่ากับ 4.18 

และมีรอ้ยละเฉลี่ย เทา่กับ 83.56 
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3.6.2 ความตั้งใจที่จะแนะนำให้ผู้อ่ืนรบับริการจาก ศลช. 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

 

แผนภาพที่ 17 ความตั้งใจที่จะแนะนำใหผู้้อ่ืนรบับรกิารจาก ศลช. 
 

จากแผนภาพที่ 17 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความตั้งใจที่จะแนะนำให้ผู้อ่ืนรับบริการจาก 

ศลช. อยู่ในระดับ “ต้ังใจมาก” มากทีสุ่ด (ร้อยละ 49.04) รองลงมา คือ “ตั้งใจมากทีสุ่ด” (ร้อยละ 34.13) และ 

“ต้ังใจปานกลาง” (ร้อยละ 16.83) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้ังใจที่จะแนะนำให้ผู้อ่ืนรับบริการจาก ศลช. 

เท่ากับ 4.17 และมีรอ้ยละเฉลี่ย เท่ากับ 83.46 
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3.6.3 ความภาคภูมิใจต่อการรบับริการจาก ศลช. 

 
 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

แผนภาพที ่18 ความภาคภูมิใจต่อการรับบรกิารจาก ศลช. 

 

 

จากแผนภาพที่ 18 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความภาคภูมิใจต่อการรับบริการจาก ศลช. อยู่ในระดับ 

“ภาคภูมิใจมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 48.56) รองลงมา คือ “ภาคภูมิใจมากที่สุด” (ร้อยละ 32.21) และ 

“ภาคภูมิใจปานกลาง” (ร้อยละ 19.23) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความภาคภูมิใจต่อการรับบริการจาก ศลช. 

เท่ากับ 4.13 และมีรอ้ยละเฉลี่ย เท่ากับ 82.60 
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3.7 ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. 

  3.7.1 ความเชื่อม่ันโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

แผนภาพที ่19 ความเชื่อม่ันโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. 
 

จากแผนภาพที่ 19 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. อยู่ใน

ระดับ “เชื่อมั่นมาก” มากที่สุด (ร้อยละ 55.29) รองลงมา คือ “เชื่อมั่นมากที่สุด” (ร้อยละ 30.29) และ 

“เชื่อมั่นปานกลาง” (ร้อยละ 14.42) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความเชื่อมั่นโดยรวมในการดำเนินงานของ ศลช. 

เท่ากับ 4.16 และมีรอ้ยละเฉลี่ย เท่ากับ 83.17 
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ตารางที่ 4 เหตุผลทีใ่หค้วามเชื่อม่ันในการดำเนินงานของ ศลช. 
 

เหตุผลทีใ่ห้ความเชื่อม่ัน ความถี่ ร้อยละ 
เชิงบวก 57 27.40 

ความเชือ่ม่ันในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 40 19.23 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ / บุคลากรที่พร้อมให้การสนับสนุนทุก ๆ 
ช่องทาง / บอร์ด ผู้อำนวยการ เจ้าหน้าที่ มีศักยภาพ / บุคลากรเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์และความรู้ / บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

14 6.73 

สามารถเชื่อมโยงความร่วมมือได้ทั้งในและต่างประเทศ / สนับสนุนด้าน
ความร่วมมือวิจัยกับต่างประเทศ / เหน็ความร่วมมือของ TCELS กับ
หน่วยงานอื่นในยุโรป / สร้างความมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนได้ดี 

7 3.37 

ได้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์มาก ๆ สำหรับการทำ
ธรุกิจ / ดูแลผู้ประกอบการทุกภาคส่วน / ได้รับการให้บริการเป็นอย่างดีมาก
บรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้หลายครั้ง / ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี / 
อำนวยความสะดวกให้เต็มที่ ประสานกนัอย่างตรงไปตรงมา / การ
ดำเนินการและความสนับสนุนที่ได้รับที่ผ่านมา 

7 3.37 

ไดร้ับสิ่งที่เป็นประโยชน์ ความร่วมมือ การบริการที่ดีมาก / สนับสนุน และ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีกับทุกฝ่าย ทั้งนักวิจัย และผู้ประกอบการ 

4 1.92 

มีผลงานวิจัยเป็นทีย่อมรับ / มีผลงานเยอะ / มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 2 0.96 

การดำเนินงานร่วมสมัยตามการเปลี่ยนแปลงและความเป็นจริง รบัฟัง 
input จาก stakeholders ทีเ่กีย่วข้อง เปิดรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก 

2 0.96 

ให้บริการที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมาก 1 0.48 

 ผู้บริหารองค์กร 5 2.40 
เชื่อมั่นในผู้บริหาร / ทีมผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ 5 2.40 

ระบบการทำงาน 5 2.40 

มีรปูแบบการทำงานชัดเจน / การดำเนินการด้วยระบบมาตรฐาน วิธีการ
ตามมาตรฐานสากล / เชื่อมัน่ในกระบวนการทำงานของ TCELS  / ขั้นตอน
การทำงานชัดเจน 

2 0.96 

เป็นมืออาชีพ ไม่ยึดติดระเบียบราชการ 2 0.96 

ระบบการบริหารจัดการชัดเจน / ดำเนินงานทีดี่และมีประสิทธิภาพระบบ
องค์กรด ีเป็นมาตรฐาน 

1 0.48 
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ตารางที่ 4 เหตุผลทีใ่หค้วามเชื่อม่ันในการดำเนินงานของ ศลช. (ต่อ) 
 

เหตุผลที่ให้ความเชื่อม่ัน ความถี่ ร้อยละ 
นโยบาย 4 1.92 

นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน / แผนการทำงาน / มีนโยบาย 
ทิศทาง การดำเนินงานที่ชัดเจน / นโยบายชัดเจน 

4 1.92 

ภาพลักษณ์องค์กร 4 1.92 

องค์กรขนาดใหญ่  / น่าเชี่อถือ / เป็นหน่วยงานเฉพาะทางใน
ระดบัประเทศ / มั่นคง 

3 1.44 

วัฒนธรรมองค์กรของ TCELS 1 0.48 
เชิงลบ 6 2.88 

ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 5 2.40 

ยังไม่เห็นรูปธรรมในการสนับสนุนหรอืส่งเสริมชัดเจน 3 1.44 
รับรู้ข่าวสารจาก TCELS น้อยเกินไป / 1 0.48 

การเลือกสนับสนุนหรือส่งเสริมยังขาดความเข้าใจที่แท้จริงในบางเรื่อง ซ่ึง 
ส่งผลให้การพัฒนาไม่ต่อเนื่องและไม่ประสบความสำเร็จชัดเจน 

1 0.48 

การจัดอบรม เนื้อหาไม่ครอบคลุมกับผู้ที่เข้าร่วมหรือเขา้มามสี่วนร่วม 1 0.48 

ระบบการทำงาน 1 0.48 
การทำงานยัง take action ลา่ช้า 1 0.48 

ไม่แสดงความคิดเห็น 145 69.71 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ  

 

จากตารางที่ 4 พบว่า เหตุผลเชิงบวกของผู้รับบริการในการให้ระดับความเชื่อมั่นในการ

ดำเนินงานของ ศลช. ส่วนใหญ่เป็นความเชื่อมั่นในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง มากท่ีสุด (ร้อยละ 

19.23) รองลงมา คือ ผู้บริหารองค์กร และระบบการทำงาน (ร้อยละ 2.40 เท่ากัน), นโยบาย และภาพลักษณ์

องค์กร (ร้อยละ 1.92 เท่ากัน) ตามลำดับ ส่วนเหตุผลเชิงลบของผู้รับบริการในการให้ระดับความเชื่อมัน่ในการ

ดำเนินงานของ ศลช. ส่วนใหญ่เป็นความเชื่อมั่นในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง มากท่ีสุด (ร้อยละ 

2.40) รองลงมา คือ ระบบการทำงาน (รอ้ยละ 0.48) ตามลำดับ 
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3.7.2 ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งรายประเด็น 

 

จำนวนผู้รับบรกิาร (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

 

แผนภาพที ่20 ความเชื่อม่ันในการดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งรายประเด็น 

 จากแผนภาพที่ 20 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความเชือ่ม่ันในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การ

จัดตั้ง ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง แยกรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นการประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.60) 
รองลงมา คือ ประเด็นการเป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ และข้อมูลการลงทุนในธุรกิจ
อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบวงจร (ค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.50), 
ประเด็นการให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 
82.12), ประเด็นการส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้าน
ชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.63), ประเด็นการเชื่อมโยงระหว่างผลงานวิจัยด้าน
ชีววิทยาศาสตร์ไปสู่การแปลงเป็นเชิงพาณิชย์ (ค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.54), ประเด็นการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.44), ประเด็นการ
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็น 
ร้อยละเฉลี่ย 81.35) และ ประเด็นการจัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ
ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นรอ้ยละเฉลี่ย 78.75) ตามลำดับ 

 



 

                                                                                                                                                                46 | 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รับบรกิาร : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

3.7.3 ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ ของ ศลช. 

 
 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

 

แผนภาพที่ 21 ความเชื่อม่ันในการดำเนนิงานตามวิสัยทัศน์ ของ ศลช. 

 

 จากแผนภาพที่ 21 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ ของ 

ศลช. ดังนี้ 

ผู้รรับบริการมีความเชื่อม่ันว่า ศลช. สามารถความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์

การแพทย์และสุขภาพให้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มขึ้นเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสุด 

ภายใน ปี 2580 โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 81.63 
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3.8 ความคิดเห็นต่อ ศลช. 

  3.8.1 ข้อเสนอแนะตอ่การดำเนินการ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพืน้ฐานของ

ความเป็นมิตรและประสานงานหลกัสำหรบัธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทนุในประเทศ

ไทย 

 กลุ่มผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์

บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรบัธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนใน

ประเทศไทย ดังนี้ 

ตารางที ่5 ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ ในการสนับสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพื้นฐานของ

ความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทนุ

ในประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
ประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอื่นของรัฐและเอกชนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

17 8.17 

จับคู่ภาคธุรกิจและหน่วยงานโครงการพื้นฐานที่รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ / 
เป็นศูนย์กลางในการจบัคู่นักวิจยัต่างสาขา หรือจับคู่ธุรกิจ เพื่อให้สามารถผลักดัน
งานวิจยัไปสู่สากลได้ในระยะเวลาที่จำกัด และต้องรวดเร็ว / สง่เสริมความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน / จดัเวทีการพบปะระหว่างนักวิจัยและผู้ประกอบการ 
/ เชื่อมโยงระหว่างนักวิจัยในมหาวิทยาลัยและองค์กรเอกชนที่จะนำผลงานไปใช้  
/ ประสานงานกบัภาคเอกชนทีท่ำธุรกิจให้นักวจิัยได้อย่างเหมาะสม / เปน็
ตัวกลางทีส่ร้างความเชื่อมั่นให้กับระหว่างภาครัฐและเอกชน / ช่วยประสานภาค
ธุรกิจ เข้ากับภาคนักวิจัย 

11 5.29 

เชิญหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามสีว่นร่วม / ร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน และ
ต่างชาติ / สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนตา่ง ๆ / เชือ่มโยงศักยภาพของ
บุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้มกีารได้ทำงานร่วมกัน เพื่อให้ได้ความสำเร็จของ
งานได้ตามเป้าหมายร่วมกัน / Collaboration with the other organisation 
within MHESI and private sectors 

6 2.88 
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ตารางที ่5 ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ ในการสนับสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตรบ์นพื้นฐานของ

ความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ ด้านชวีวิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทนุ

ในประเทศไทย (ต่อ) 
 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
ส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 

11 5.29 

ให้ทุนวิจัยในด้านปฎิบัติการ / เพิม่การสนับสนนุดา้นการเงนิ / สนบัสนุนด้านเงินทนุ  
ให้ทุนด้านวจิัยชีววิทยาศาสตร ์

7 3.37 

สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการวิจัยพัฒนาเกิดขึ้นอยา่งสมบรูณ์ ตดัอคติและการ
ชักนำโดยมองความก้าวหน้าและความสามารถพ่ึงตัวเองของประเทศชาติ / ผลกัดัน
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์ให้ทันโลก 

2 0.96 

การรับบริการวิเคราะห์ทดสอบ 1 0.48 
สนับสนุนโครงการทดสอบทางคลนิคิ 1 0.48 

สนับสนุนงานวิจัยสร้างระบบมาตรฐานในประเทศให้ทันต่างประเทศ 1 0.48 
เชื่อมโยงระหว่างผลงานวิจัยด้านชีววิทยาศาสตร์ไปสู่การแปลงเป็นเชิงพาณิชย ์ 4 1.92 

ริเริม่ Project ที่ตรงกับความต้องการทางพาณชิย์ / สนบัสนุนให้ตรงตาม gap ของ
ประเทศ และมีความสำเร็จเป็นไปได้ คุ้มค่าต่อการลงทุน และเกดิประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อน และส่งผลให้เศรษฐกิจไทยดีขึ้นอย่างแท้จริง ประชาชนไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทนุพัฒนาอย่างแท้จริง 

2 0.96 

ประสานงานให้เกิดชอ่งทางพิเศษด้านการส่งยา เชน่ ร่วมกับสำนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา รวมถึง user เช่น สปสช. เพื่อใหค้รบวงจรทั้งต้นน้ำกลางน้ำและปลายนำ้ 

1 0.48 

สนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาผลติภณัฑ์เพือ่
ขึน้ทะเบียน 

1 0.48 

ให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ 4 1.92 

ควรสนับสนนุให้ความรู้ และ เช่ือมโยงคนและแหล่งความรู้ในที่ต่างๆ 1 0.48 
มีกลไกสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม เพื่อกระตุน้การลงทุน 1 0.48 

สนับสนุนองค์ความรู้ทีห่น่วยงานมใีหแ้ก่ผู้ทีส่นใจ 1 0.48 
ให้คำปรึกษากับทุกกลุ่มวยั 1 0.48 
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ตารางที ่5 ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ ในการสนับสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพื้นฐานของ

ความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรับธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร ์การวิจัย และการลงทุน

ในประเทศไทย (ต่อ) 
 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
จัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยา
ศาสตร์ 

3 1.44 

ในอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ สนับสนุนการนำโมเลกุลที่หมดอายสุิทธิบัตร มา
พัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่มีความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูงกวา่เดิม / เพิ่ม
ช่องทางการต่อยอด สินค้านำเข้าจากต่างประเทศ 

1 0.48 

เพิม่การยอมรับอุตสาหกรรมนีภ้ายในประเทศ พร้อมกับการขยายไปต่างประเทศ 1 0.48 

สนับสนุนอุตสาหกรรมมากขึ้น ให้ความสนใจทางด้านชีววิทยาศาสตร์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่มผีลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ 

1 0.48 

ไม่แสดงความคิดเห็น 171 82.21 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะต่อดำเนินการ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยา

ศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตรและประสานงานหลักสำหรบัธุรกิจ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการ

ลงทุนในประเทศไทย พบว่า กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ เสนอแนะด้านการประสานความร่วมมือด้านชีววิทยา

ศาสตรกั์บหน่วยงานอ่ืนของรฐัและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ มากท่ีสุด (ร้อยละ 8.17) รองลงมา คือ 

ด้านส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบรกิารด้านชีววิทยาศาสตร์ 

(ร้อยละ 5.29), ด้านเชื่อมโยงระหว่างผลงานวิจัยด้านชีววิทยาศาสตร์ไปสู่การแปลงเป็นเชิงพาณิชย์ และ 

ให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.92 เท่ากัน) และด้านการจัดทำและ

เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกจิ อุตสาหกรรม และบรกิารด้านชีววิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.44) ตามลำดับ 
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3.8.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ ศลช. ในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ ศลช. เพื่อขับเคลื่อน

วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพใหส้ร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 
  

 กลุม่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิต่อ ศลช. ในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

ตารางที ่6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ ศลช. ในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ ศลช. เพื่อขับเคลื่อน
วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพใหส้ร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ความถี่ ร้อยละ 

ด้านบทบาทหน้าที ่ 21 10.10 
ร่วมวิจัยและสนบัสนุนการทำวิจยัท่ีเชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกจิ 10 4.81 

เสนอแนะภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการเชือ่มโยงและติดต่อในระดบัต่อไป / match-
making resource ที่แขง็แรง / สนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคเอกชน / 
จับคูน่ักวิจัยภาครัฐและบริษัทเอกชนได้จริง 

6 2.88 

ช่วยเชื่อมโยงให้แต่ละหน่วยทำงานในแต่ละจดุทีม่าประกอบกันให้ตอบโจทย์ของประเทศ 
/ เข้าใจท้ัง value chain ของอุตสหกรรมวิทยาศาสตร์และการแพทย์ และเชื่อมโยงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ส่งเสรมิให้ทำงานร่วมกันในการผลักดนัเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

2 0.96 

สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการวิจัยพัฒนาเกิดขึน้อยา่งสมบรูณ์ ตัดอคติและการชัก
นำโดยมองความก้าวหน้าและความสามารถพึ่งตัวเองของประเทศชาติให้ไดม้ากที่สุด 

1 0.48 

วาง road map การพัฒนา คัดเลอืก candidate (go-no go decision) และศึกษาความ
ต้องการของตลาด เพือ่ให้การพัฒนาตอบโจทย์ มีความคุ้มค่า ต้นทุนต่ำ สามารถแข่งขันไดด้ี 
สนบัสนุนการใช้ Green technology เช่น การใช้ Plant Cell Fermentation ในการ
สังเคราะห์ยา หรือ สารตั้งต้น (ลดการใช้สารเคมีจำนวนมากในการสงัเคราะห์) เป็นต้น 

1 0.48 

การแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการสนับสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพื้นฐานของ
ความเป็นมิตร 

5 2.40 

ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน / วางแผนยทุธศาสตร์ที่ชัดเจนที่นำไปสู่เป้าหมายในการขับเคลื่อน
วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพของประเทศ / Focus & Show Output/Outcome 

4 1.92 

มีระบบการทำงานท่ีพร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลง ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อการ
ขับเคลื่อนวทิยาศาสตร์การแพทยแ์ละสุขภาพ 

1 0.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                51 | 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กลุ่มผู้รับบรกิาร : 
การประเมินผลความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
 

ตารางที ่6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตอ่ ศลช. ในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ ศลช. เพื่อขับเคลื่อน
วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพใหส้รา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  ความถี่ ร้อยละ 
ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย ์ 5 2.40 

สร้างระบบมาตรฐานในห้องปฏิบตัิการเพื่อใหม้ีความเช่ือมั่นมากยิ่งขึน้ 1 0.48 

ลดช่องว่างของระดับเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ไทย 1 0.48 
ลดการนำเข้าของอุปกรณ์ทางการแพทย์ ส่งเสรมิให้เกิดอุตสาหกรรมการแพทย ์ 1 0.48 

ผลักดนัโครงสร้างพืน้ฐานท่ีทำงานรองรับการทดสอบผลิตภัณฑ์ทางด้านชีววิทยาศาสตร์ให้
เกิดขึ้นและครบวงจร 

1 0.48 

การวิจัยและพฒันา ด้านยา อาหารและโภชนาการ รวมทั้งพิษวิทยาทางอาหารและโภชนาการ 
โดยเฉพาะการประเมินความเสี่ยง จะมีความสำคญัต่อการยอมรับและเช่ือถือในสังคมทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติ ซึ่งจะสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจมาก 

1 0.48 

ใหค้ำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ 2 0.96 
ทำหนา้ที่เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลศิทางด้านข้อมลู สามารถกำหนดทิศทางได้อย่างถูกต้อง

บนฐานข้อมูลทีไ่ด้วิเคราะห์แล้ว / ให้ความรู้ สนับสนุน และ ขับเคลือ่น bio ecosystem 
2 0.96 

สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชวีวิทยาศาสตร์ 1 0.48 
สร้างกจิกรรมกับสถาบันการศึกษา เพือ่เพิ่มศักยภาพให้กับนักศึกษาตั้งแต่ระดับปรญิญาตร ี 1 0.48 

ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 3 1.44 
การให้บริการมีความถูกต้อง 2 0.96 

อำนวยความสะดวก สนับสนุนด้านการทำมาตรฐานต่าง ๆ ใหร้วดเรว็ สะดวก เป็นธรรม 
มากขึ้น 

2 0.96 

เจ้าหนา้ท่ีให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อหน้าที ่ 1 0.48 

มีทมีงานท่ีเก่งมีคณุลักษณะที่เหมาะสมกับงาน 1 0.48 
ไม่แสดงความคิดเห็น 184 88.46 

 
จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อ ศลช. ในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ 

พบว่า กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ เสนอแนะด้านบทบาทหน้าที่ มากที่สุด (ร้อยละ 10.10) รองลงมา คือ ด้าน

คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 1.44) ตามลำดับ 
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3.8.3 กลไกในสังคม ที่ ศลช. ควรให้ความสำคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (ร้อยละ 100.00) 
หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

แผนภาพที ่22 กลไกในสังคม ที ่ศลช. ควรให้ความสำคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ 

  

 จากแผนภาพที่ 22 เมื่อพิจารณากลไกในสังคม ที่กลุ่มผู้รับบริการแสดงความเห็นว่า ศลช. ควรให้

ความสำคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ ในเรื่อง การบริหารงานวิจัย (ร่วมวิจัย/สนับสนุนการ

ทำวิจัย) มากที่สุด (ร้อยละ 52.40)  รองลงมา คือ การส่งเสริมผู้ประกอบการ (ร้อยละ 41.35), การจัดประชุม/

ฝึกอบรม/สัมมนา (ร้อยละ 38.94), การให้บริการข้อมูลความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 36.06), การจับคู่

ธุรกจิ (ร้อยละ 32.21) และ การให้บริการด้านทรัพยส์ินทางปัญญา (ร้อยละ 24.52) ตามลำดับ 
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3.9 พฤตกิรรมการใช้สื่อ 

 3.9.1 การรับรู้ข้อมูลขา่วสารในชวิีตประจำวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย (รอ้ยละ 100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที ่23 การรบัรู้ข้อมูลขา่วสารในชีวิตประจำวัน 
  

 จากแผนภาพที่ 23 กลุ่มผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจำวัน ผ่านช่องทาง Social 

Media มากที่สุด (ร้อยละ 73.56) ได้แก่ Facebook , Line และ YouTube เป็นต้น รองลงมา คือ ทางบุคคล 

(เพ่ือน, ครู/อาจารย์) และ ทางโทรทัศน์ (ช่อง 3 HD, ช่อง Workpoint , ช่อง ONE HD) (ร้อยละ 26.92 

เท่ากัน) และ ทาง Event (งานประชุมวิชาการ) (ร้อยละ 12.02) ตามลำดับ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ปัจจัย และจุดเด่น-จดุด้อยของปจัจัยที่สง่ผลต่อ 

ความพึงพอใจโดยรวมและความเช่ือมั่นโดยรวมของผูรั้บบรกิาร จาก ศลช. 
และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. 

 

4.1 การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ 

จาก ศลช. 

 

4.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ จาก ศลช. โดยใช้ 
Multiple Linear Regression Analysis (Backward Regression) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย 

 

แผนภาพที ่24 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ จาก ศลช. 
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 ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่  24 โดยใช้ Multiple Linear Regression Analysis ด้วยวิธี 

Backward Regression พบว่า ปัจจัยที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ 

จาก ศลช. ได้แก่ ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

- ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.3903 ซ่ึงมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01) 

- การให้บริการอย่างเท่าเทียม (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.2587 ซึ่งมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01) 

- การใหบ้ริการมีความถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด เป็นต้น) (ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.1955 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 

- การให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.1891 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 

 
4.1.2 การวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการจาก 

ศลช. โดยใช้การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) 
 
การวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. ใช้

โมเดลวิเคราะห์ความสำคัญและความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis) โดยวางระดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมบนแกน x (Impact) และวางระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ บนแกน y (Performance) จากนั้นกำหนดจุดตัดของแกน x แกน y โดยใช้ ค่า r ของแกน x ที่ 
0.51 และ ร้อยละเฉลี่ยของแกน y ที่ 80.00 เพ่ือแบ่งกราฟเป็น 4 ส่วน 
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แผนภาพที ่25 การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้รบับรกิารจาก ศลช. 

 

ผลลัพธท์ี่ได้ คือปัจจัยต่าง ๆ จะตกใน 4 Quadrants ซึ่งสามารถแปลผลไดด้ังต่อไปน้ี 

• Quadrant 1 : Maintain High Level of Satisfaction / Trust หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์
ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก (0.51 - 1.00) กับความพึงพอใจโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเป็นจุดเดน่ของ ศลช. ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ควรรักษาความพึงพอใจให้อยู่
ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

• Quadrant 2 : First to Improve หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก 
(0.51 - 1.00) กับความพึงพอใจโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็น
ว่าเป็นจุดด้อยของ ศลช. ดังนั้นจึงเปน็ปัจจัยทีค่วรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 

• Quadrant 3 : Look to Improve in the Future หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มี
ความสัมพันธก์ันเลย (0.00 - 0.50) กับความพึงพอใจโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับต่ำ ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยทีค่วรปรับปรุงและพัฒนาเป็นอันดับรองลงมา 

• Quadrant 4 : Competitive Advantage หมายถึง ปัจจัยทีม่ีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย (0.00 - 0.50) กับความพึงพอใจโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
ดังนัน้จงึเป็นปัจจัยทีเ่ป็นข้อไดเ้ปรียบในการให้บรกิารของ ศลช. 
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  ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่ 25 พบว่า โดยภาพรวมจุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยทีม่ีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. เป็นดังนี้ 

  

 ปัจจัยที่ควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา เพื่อเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมต่อ ศลช. (Look to 

Improve in the Future) ได้แก่ 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ ค่าร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4. ให้คำปรกึษาภาคเอกชน บริการ

ข้อมูล ความรู้ด้านชีววิทยา

ศาสตร์ 

0.1891 79.71 

 

 

 

 ปัจจัยที่เปน็ข้อได้เปรียบในการให้บริการของ ศลช. (Competitive Advantage) ได้แก่ 

 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ ค่าร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0.3902 81.63 

2. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 0.2587 82.12 

3. การให้บริการมีความถูกต้อง 

(เช่น เอกสารไม่ผิดพลาด เป็นต้น) 
0.1955 81.25 
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4.1.3 แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ศลช. ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการจาก ศลช. 
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ตารางท่ี 7 การปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิารของ ศลช. ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการจาก ศลช. 
 

การดำเนินการ ของ ศลช. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการ 

บริการที่ควรปรับปรุงการดำเนินการ 

1 2 3 4 

11 12 13 21 22 31 32 41 42 43 44 

ปัจจัยที่ควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา (Look to Improve in the Future Lower Priority at Present) 

ด้านบทบาทหน้าที ่

ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอ้มูล ความรู้
ด้านชีววิทยาศาสตร์ 

- สนับสนุนให้ความรู ้และ เช่ือมโยงคนและแหล่งความรู้
จากในหลากหลายสถานที ่
- สนับสนุนองค์ความรู้ที่หนว่ยงานมีให้แก่ผู้ที่สนใจ 
- ให้คำปรึกษากบัทุกกลุ่มวัย 

          ✓         ✓ 

 

 

 

** อย่างไรก็ตาม ทาง ศลช. จะดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการหรือไม่ ขึ้นอยู่กับนโยบายของ ศลช. เนื่องจากค่าความพึงพอใจมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์ กพร. ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 80.00)

หมายเหตุ:  ✓  คอื บรกิารที่มีค่าระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง ความแตกต่างกนัอย่างมนียัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95.00  

               รหัสบริการ แปลความหมายดงันี ้ 1 = การร่วมวิจยัและสนับสนุนการทำวจิัยที่เชือ่มโยงงานวิจยัสู่ภาคธรุกจิ 
     11 = การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจยั 
     12 = การดำเนินโครงการวจิัยและพัฒนา 
     13 = การส่งเสริมผู้ประกอบการสู่ตลาดสากล 

2 = ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีก่่อให้เกิดการยกระดับงานวิจยัสู่เชงิพาณิชย์ 
     21 = การบริหารประโยชนจ์ากทรัพย์สนิ 
     22 = การให้บรกิารด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 

 3 = สนับสนนุการเพิม่ขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชีววิทยาศาสตร์ 
     31 = การจัดประชุม / อบรม / สัมมนา / นทิรรศการ / ประกวดแข่งขนั 
     32 = การฝึกอบรมหลกัสูตรพัฒนานักถา่ยทอดเทคโนโลยี  
 

4 = ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอ้มูลและความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร ์
     41 = การบริการให้คำปรึกษาภาคเอกชน 
     42 = การบริการขอ้มูลความรู ้
     43 = การจับคู่ธุรกิจ 
     44 = การพฒันาและบรกิารฐานข้อมูลด้านธุรกิจชีววทิยาศาสตร์ 
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4.2 การวิเคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก 

ศลช. 
 

4.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. โดยใช้ Multiple 
Linear Regression Analysis (Backward Regression) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนผู้รับบริการ (n) = 208 ราย 

 

แผนภาพที ่26 การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 
 

 ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่  26 โดยใช้ Multiple Linear Regression Analysis ด้วยวิธี 

Backward Regression พบว่า ปัจจัยที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นโดยรวมของผู้รับบริการจาก 

ศลช. ได้แก่ ปัจจัยดังต่อไปนี้  

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถจัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และ

บริการด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.4150 ซ่ึงมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01) 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมขึ้นเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสุด ภายใน ปี 2580  (ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.2483 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถประสานความร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอ่ืนของรัฐ

และเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากบั 0.1957 ซึ่ง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์  

(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.1493 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ

ด้านชีววิทยาศาสตร์ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.1491 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.1) 

- เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถเป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ และ

ข้อมูลการลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบวงจร (ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.1310 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1) 

  
4.2.2 การวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก 

ศลช. โดยใช้การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) 
 
การวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. ใช้

โมเดลวิ เคราะห์ความสำคัญและความเชื่ อมั่น  (Importance-Performance Analysis) โดยวางระดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นโดยรวมบนแกน x (Impact) และวางระดับความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการบนแกน y (Performance) จากนั้นกำหนดจุดตัดของแกน x แกน y โดยใช้ ค่า r ของแกน x ที่ 
0.51 และ ร้อยละเฉลี่ยของแกน y ที่ 80.00 เพ่ือแบ่งกราฟเป็น 4 ส่วน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ คือปัจจัยต่าง ๆ จะตกใน 4 Quadrants ซึง่สามารถแปลผลได้ดังต่อไปน้ี 

• Quadrant 1 : Maintain High Level of Satisfaction / Trust หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์
ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก (0.51 - 1.00) กับความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความ
เช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเป็นจุดเด่นของ ศลช. ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ควรรักษาความเช่ือมั่นให้อยู่ใน
ระดับสูงอย่างตอ่เนื่อง 

• Quadrant 2 : First to Improve หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์ปานกลางถึงมีความสัมพันธ์มาก 
(0.51 - 1.00) กับความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับต่ำ แสดงใหเ้ห็นว่า
เป็นจุดด้อยของ ศลช. ดังนัน้จึงเป็นปัจจัยทีค่วรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 

• Quadrant 3 : Look to Improve in the Future หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย (0.00 - 0.50) กับความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับต่ำ ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเป็นอันดับรองลงมา 

• Quadrant 4 : Competitive Advantage หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์น้อยถึงไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย (0.00 - 0.50) กับความเช่ือมั่นโดยรวม และผู้รับบริการจาก ศลช. มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง ดังนั้น
จึงเป็นปัจจยัทีเ่ป็นข้อไดเ้ปรียบในการให้บรกิารของ ศลช. 
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แผนภาพที ่27 การวเิคราะห์ปัจจัย และ จุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันโดยรวมของ

ผู้รับบริการ จาก ศลช. 
 

ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่ 27 พบว่า โดยภาพรวมจุดเด่น-จุดด้อยของปัจจัยที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นโดยรวมของผู้รับบริการ จาก ศลช. เป็นดังนี้ 

 

 ปัจจัยที่ควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันในการดำเนินงานของ ศลช. (Look 

to Improve in the Future Lower Priority at Present) ได้แก่ 

 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ ค่าร้อยละเฉลี่ยความเชื่อม่ัน 

1. การจัดทำและเสนอยุทธศาสตร์

การพัฒนาธุรกจิ อุตสาหกรรม 

และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 

0.4150 78.75 
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 ปัจจัยที่เป็นขอ้ได้เปรียบในการให้บริการของ ศลช. (Competitive Advantage) ได้แก่ 

 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ ค่าร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ 

6. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถขับเคลื่อน

วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมข้ึนเป็น 

1 ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสุด ภายใน ปี 

2580 

0.4150 81.63 

4. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถประสานความ

ร่วมมือด้านชีววิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอื่น

ของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

0.2483 82.60 

5. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถให้บริการทาง

วิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยา

ศาสตร์ 

0.1957 82.12 

2. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถส่งเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ

ด้านชีววิทยาศาสตร์ 

0.1493 81.35 

3. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถเป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลและสารสนเทศด้านชีววิทยาศาสตร์ 

และข้อมูลการลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรม 

และบริการด้านชีววิทยาศาสตร์อย่างครบ

วงจร 

0.1491 82.50 
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4.2.3 แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงานของ ศลช. ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความ
เชือ่ม่ันโดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตารางท่ี 8 การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ ศลช. ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความเชื่อม่ัน

โดยรวมของผู้รับบริการจาก ศลช. 

การดำเนินงานของ ศลช. การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ ศลช. 

ปัจจัยท่ีควรปรับปรุงเป็นอันดับรองลงมา  
(Look to Improve in the Future Lower Priority at Present) 

การจดัทำและเสนอยุทธศาสตร์การ
พัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
บริการด้านชีววิทยาศาสตร์ 

- เพ่ิมช่องทางการต่อยอดสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ เพ่ิมการยอมรับ
อุตสาหกรรมต่างประเทศให้เข้ามาภายในประเทศ พร้อมกับการขยาย
ไปต่างประเทศ สนับสนุนอุตสาหกรรมมากขึ้น 

- ให้ความสนใจทางด้านชีววิทยาศาสตร์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มี
ผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ 

- สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการวิจัยพัฒนาเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ 
ไม่มีอคติและการชักนำ โดยคิดถึงความก้าวหน้าและความสามารถ
พ่ึงพาตัวเองของประเทศชาติได ้

- ผลักดันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์ให้ทนัโลก 
 

** อย่างไรก็ตาม ทาง ศลช. จะดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของ ศลช. เนื่องจากค่าความเชื่อม่ันมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์ กพร. ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 
80.00) 
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ภาคผนวก 
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แบบสำรวจความพึงพอใจในบริการของ ศลช. ประจำปี 2563 
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แบบสำรวจความพงึพอใจในบริการของศูนย์ความเปน็เลิศด้านชวีวิทยาศาสตร์ ประจำปี 2563 
     (ทุกคำตอบของท่านในแบบสำรวจนี้ จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึน้) 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความและเติมข้อความลงในช่องวา่งทีต่รงตามความเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ  ชาย 
   หญิง 

2. อายุ   น้อยกวา่ 21 ปี 
  21-30 ปี  
  31-40 ปี 
  41-50 ปี 
  51-60 ปี 
  61 ปี ข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสดุ  ต่ำกว่าปริญญาตร ี
   ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

4. อาชีพหลัก  ภาครัฐ เชน่ ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานของรัฐ เป็นต้น 
  ภาคเอกชน เช่น ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน เป็นต้น 
  ภาคการศึกษา เช่น ผูเ้รียน บุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น 
  ภาคประชาชน 
   อื่น ๆ (ระบุ) ……..............................  

5. ท่านทราบข่าวบริการต่าง ๆ ของ ศลช. จากช่องทางใด ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   เว็บไซต์ของ ศลช.  จดหมายเชิญ  e-mail                    หนงัสือพิมพ ์
   วิทยุ  โทรทัศน์  Social media           บุคคลที่รู้จัก 
   อื่น ๆ (ระบุ) …….............................. 
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ตอนที่ 2 การรับรู้บริการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 

คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านรับรู้บริการของ ศลช. ประเภทใดบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

บริการของ ศลช. 

การรับรู้บริการ 

รับ
รู้ 

ไม
่รับ

รู้ 

การบริหารงานวจิัยด้านชีววิทยาศาสตร์ และการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ ทัง้ในและต่างประเทศ   

 การร่วมวิจัยและสนับสนนุการทำวิจัยท่ีเชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธรุกิจ   

1. การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย   

2. การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา   

3. การส่งเสริมผู้ประกอบการสู่ตลาดสากล   

 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย ์   

4. การบริหารประโยชน์จากทรัพย์สนิ   

5. การให้บริการดา้นทรัพยส์ินทางปญัญา   

 สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชวีวิทยาศาสตร์   

6. การจัดประชุม / อบรม / สมัมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขนั   

7. การฝึกอบรมหลักสตูรพัฒนานักถ่ายทอดเทคโนโลยี    

ใหค้ำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูลและความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์   

8. การบริการให้คำปรึกษาภาคเอกชน   

9. การบริการข้อมูลความรู ้   

10. การจับคู่ธุรกิจ   

11. การพัฒนาและบริการฐานข้อมูลดา้นธุรกิจชีววิทยาศาสตร ์   
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[Logic: ถ้าตอบไม่รับรู้บริการทกุข้อในตอนที่ 2 => ขอบคุณในการตอบแบบสำรวจ] 

ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 

คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของทา่น 
1. ท่านเคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก ศลช. ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 บริการใดบ้าง ? (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

2.  ท่านเคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก ศลช. ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 บริการใดบ่อยที่สุด ? (1 คำตอบ) 

บริการของ ศลช. 

ข้อ 1 ข้อ 2 

เค
ยม

ีส่ว
นร่

วม
/รั

บ
บริ

กา
ร 

ไม
่มีเ

คย
ส่ว

นร
่วม

/
รับ

บริ
กา

ร 

บริ
กา

ร 
ที่เ

คย
มีส

่วน
รว่

ม/
รับ

บริ
กา

ร 
บ่อ

ยที่
สุด

 

การบริหารงานวิจัยด้านชีววิทยาศาสตร์ และการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์  

ทัง้ในและต่างประเทศ 

   

 การร่วมวิจัยและสนับสนนุการทำวิจัยที่เชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธรุกิจ    

1. การบริหารโครงการ / สนับสนุนการทำวิจัย    

2. การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา    

3. การส่งเสริมผู้ประกอบการสู่ตลาดสากล    

 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์    

4. การบริหารประโยชน์จากทรัพย์สนิ    

5. การให้บริการด้านทรัพยส์นิทางปญัญา    

 สนบัสนุนการเพ่ิมขดีความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชวีวิทยาศาสตร์    

6. การจัดประชุม / อบรม / สมัมนา / นิทรรศการ / ประกวดแข่งขัน    

7. การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนานักถ่ายทอดเทคโนโลยี     

ใหค้ำปรึกษาภาคเอกชน บริการข้อมูลและความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์    

8. การบริการให้คำปรึกษาภาคเอกชน    

9. การบริการข้อมูลความรู ้    

10. การจับคู่ธุรกจิ    

11. การพัฒนาและบริการฐานข้อมูลดา้นธรุกิจชีววิทยาศาสตร ์    
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ตอนที่ 4 องค์การมหาชนอืน่ ๆ 

คำชี้แจง โปรดขดี ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของทา่น โดยขีด ✓เพียง 1 ช่องต่อ 1 ข้อ ใหค้รบทุกข้อ 

1. ท่านเคยมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ นอกเหนือจาก ศลช. และองค์การมหาชนที่จัดต้ังตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562  

     ถึงเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563 หน่วยงานใดบ่อยท่ีสุด ? (1 คำตอบ) 
 

สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
   

   
ศูนยค์ณุธรรม (องค์การมหาชน) 

      
สถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

      
สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

   
   
สำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

   
   
ศูนย์มานุษยวิทยาสริินธร (องค์การมหาชน) 

   
   
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

   
   
สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 

      
สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค์การมหาชน) 

      
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

   
   
ศูนย์ส่งเสริมศลิปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 

   
   
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

   
   
สำนกังานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพือ่นบ้าน (องค์การมหาชน) 

   
   
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

      
สถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลยีร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

      
สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

   
   
สถาบันเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ (องค์การมหาชน) 

   
   
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

   
   
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

   
   
สถาบนัเพือ่การยตุิธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 

      
อื่น ๆ (ระบุ) .......................... 

      
ไม่เคยมีส่วนร่วม/ไมเ่คยรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอ่ืน ๆ 
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[Logic: ถ้าตอบไม่เคยมีส่วนร่วม/ไม่เคยรับบริการจากหน่วยงานองค์การมหาชนอื่น ๆ ในตอนที ่4 ข้อ 1 => ข้ามไปตอบ ตอนที่ 5] 

2. ท่านมีความคาดหวังโดยรวมต่อการมีสว่นร่วมหรือรับบริการจาก... [Logic : หน่วยงานที่ตอบจากข้อ 1] ... มากน้อยในระดับใด ? 

3. ท่านมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก... [Logic : หนว่ยงานทีต่อบจากข้อ 1] ... มากน้อยในระดับใด ? 

 

หัวข้อ 

2. ระดับความคาดหวังโดยรวม 3. ระดับความพึงพอใจโดยรวม 

มา
กท

ี่สุด
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ก 

ปา
นก
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ง 
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ย 

น้อ
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ี่สุด
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ง 
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ย 
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ีสุ่ด
 

การมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก... [Logic : หน่วยงานที่

ตอบจากข้อ 1] ... 
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ตอนที่ 5 ความคาดหวังต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากศูนยค์วามเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด ต่อการมสีว่นร่วม/รับบริการ ... [Logic : บริการ 
ที่เคยมีส่วนร่วม/รับบริการบอ่ยที่สุด ที่ตอบจากตอนที่ 3 ข้อ 1] …  ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  
โดยขีด ✓เพียง 1 ช่องต่อ 1 ข้อ ให้ครบทกุข้อ 

หัวข้อ 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

 1. ความคาดหวังโดยรวมต่อการมีส่วนร่วม/รับบริการ/ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาก ศลช.  
       ในภาพรวม 

     

 ความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ      

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน      
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ      
4. การให้บริการอย่างเท่าเทียม      

5. การใหบ้ริการตามลำดับก่อน - หลัง      

 ความคาดหวังด้านช่องทางการให้บริการ      

6. ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ (จำนวนช่องทางติดต่อ/รับบริการ)      
7. ความสะดวกในการตดิต่อขอรับบริการ (ติดต่อได้ง่าย)      
8. การให้บริการเป็นแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว       

 ความคาดหวังด้านคุณภาพการให้บริการ      

9. การไดร้ับบริการทีต่รงกับความต้องการ      

10. การใหบ้ริการมีความถูกต้อง (เช่น เอกสารไม่ผดิพลาด เป็นต้น)      
11. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศยัดีในการให้บริการ      
12. เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้เพื่อการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน      
13. เจา้หน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
14. การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหนา้ที่      

15. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบตอ่หน้าที ่      

 ความคาดหวังด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการ      

16. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับตรงกับความต้องการของทา่น      
17. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับสามารถนำไปประยุกตใ์ช้ในการทำงาน/ดำเนนิธุรกิจได ้      

18. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
19. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับความรู้สามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการแพทย์และ

สขุภาพ  
     

20. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับให้ความรู้ทีน่ำไปใช้ในชีวิตประจำวัน      
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 ความคาดหวังด้านบทบาทหน้าที่      

21. ร่วมวจิัยและสนับสนุนการทำวิจยัทีเ่ชื่อมโยงงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ      
22. ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทีก่่อให้เกิดการยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย ์      
23. สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนด้านชีววิทยาศาสตร ์      

24. ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอ้มูล ความรูด้้านชีววิทยาศาสตร ์      
25. การแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการสนับสนุนอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็น

มิตร 
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[Logic: ถ้าตอบไม่เคยมีส่วนร่วม/ไม่เคยรับบริการทุกข้อในตอนที ่3 ข้อ 1 => ไม่ต้องตอบตอนที่ 6] 
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจากศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
คำชี้แจง โปรดขดี ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความทีต่รงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด ต่อการมสีว่นร่วม/รับบริการ ... [Logic : บริการ 
ทีเ่คยมีส่วนร่วม/รับบริการบ่อยท่ีสุด ทีต่อบจากตอนที่ 3 ข้อ 1] …  ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  
โดยขีด ✓เพียง 1 ช่องต่อ 1 ขอ้ ให้ครบทุกข้อ 
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 1. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการมีส่วนร่วม/รับบริการ/ประโยชน์ที่ได้รับจาก ศลช.  
       ในภาพรวม 

     

 ความพึงพอใจด้านกระบวนการใหบ้ริการ      

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน      
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

4. การให้บริการอย่างเท่าเทียม      
5. การให้บริการตามลำดับก่อน - หลัง      

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      

6. ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ (จำนวนช่องทางติดต่อ/รับบริการ)      

7. ความสะดวกในการตดิต่อขอรับบริการ (ตดิต่อได้งา่ย)      
8. การให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว       

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการ      

9. การไดร้ับบริการทีต่รงกบัความต้องการ      

10. การให้บริการมีความถกูต้อง (เช่น เอกสารไม่ผดิพลาด เป็นต้น)      
11. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ      
12. เจ้าหน้าท่ีมีความรูเ้พื่อการใหค้ำแนะนำ ตอบขอ้ซักถามได้ถูกต้องชัดเจน      
13. เจ้าหนา้ทีส่ามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
14. การใหค้วามช่วยเหลือของเจ้าหนา้ที ่      

15. เจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อหน้าที ่      

 ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใหบ้ริการ      

16. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับตรงกบัความต้องการของท่าน      
17. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน/ดำเนนิธุรกจิได ้      

18. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
19. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับความรู้สามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดา้นการแพทย์และ

สขุภาพ  
     

20. ข้อมูล/เอกสารทีไ่ดร้ับให้ความรู้ที่นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน      
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 ความพึงพอใจด้านบทบาทหน้าที ่      

21. ร่วมวิจัยและสนับสนุนการทำวิจยัทีเ่ชือ่มโยงงานวิจยัสู่ภาคธุรกิจ      
22. ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทีก่่อให้เกิดการยกระดับงานวจิัยสู่เชิงพาณิชย ์      
23. สนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนดา้นชีววิทยาศาสตร ์      

24. ให้คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอ้มูล ความรูด้้านชีววิทยาศาสตร ์      
25. การแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการสนับสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็น

มิตร 
     

[Logic : ถามข้อ 26 ต่อจากตอนที่ 6 ข้อ 1] 
26. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมหรือรับบริการจาก ศลช. ให้เป็นไปตามที่ท่านคาดหวังอย่างไร ?  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
 

Update ข่าวสารผ่านทางเว็บไซตใ์ห้รวดเร็ว    
   

ประชาสมัพันธ์ข่าวสารให้ทราบล่วงหน้า    
   

เผยแพรผ่ลการดำเนินงานขององค์กรมากข้ึน    
   

สร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ/ทีป่รึกษา/สถาบันการศึกษา    
   

เปิดใหทุ้กคนเข้าร่วมสมัมนาได ้    
   

เพิม่หัวข้อการอบรมเฉพาะทาง/กลุ่มวิชาชีพ    
   

จัดหัวข้อกับระยะเวลาในการอบรมให้สัมพันธ์กัน    
   

เพิ่มความถีใ่นการประชุม/สัมมนา    
   

เพิ่มความหลากหลายของหวัข้อสมัมนา    
   

ประสานงานให้รวดเร็วมากข้ึน/มอือาชีพมากข้ึน    
   

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการใหม้คีวามรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    
   

เลือกพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่มศีักยภาพ    
   

การสนับสนุนนวัตกรรมทางการแพทย์    
   

ใหก้ารสนับสนุนจนกระทัง่ผลติเพือ่จำหน่ายได ้    
   

เชญิวิทยากรที่มีความรู้มาบรรยาย    
   

พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้มากยิง่ขึน้    
   

เพิม่จำนวนเจ้าหนา้ที่ท่ีให้บริการ    
   

อืน่ ๆ (ระบุ) ……..............................    
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ตอนที่ 7 ความผูกพันต่อศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววิทยาศาสตร์ 
คำชี้แจง โปรดขดี ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยขีด ✓ เพียง 1 ช่องต่อ 1 ข้อ ให้ครบทุกข้อ 
 

หัวข้อ 

ระดบัความต้ังใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ความต้ังใจทีจ่ะการมีส่วนร่วม/รับบริการในครั้งต่อไป      

2. ความต้ังใจทีจ่ะแนะนำให้ผู้อื่นมสีว่นร่วม/รับบริการจาก ศลช.      

 

หัวข้อ 

ระดับความภาคภูมิใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

3. ความภาคภูมิใจต่อการมสี่วนร่วม/รับบริการจาก ศลช.      
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ตอนที่ 8 ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หลังข้อความที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขีด ✓ เพียง 1 ช่องต่อ 1 ข้อ ใหค้รบทุกข้อ และ
เติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของทา่น สำหรับประเดน็ “ความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของศูนยค์วามเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์” 
ถ้าหัวข้อใดท่านไม่ทราบ ไมส่ามารถตอบได้ ให้ทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง “ไม่ทราบข้อมูล” 
 

หัวข้อ 

ระดับความเชื่อมั่น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ไม
่ทร

าบ
ข้อ

มูล
 

 1. ความเชื่อมั่นโดยรวมในการดำเนนิงานของศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร ์       

 2.    เหตุผลที่ใหค้วามเชื่อมั่นโดยรวมในระดับ .... [Logic : ระดับความเชื่อมั่นที่ตอบจากข้อ 1] ..... :  .............................................. 
        ................................................................................................................................................................................................ 

 ความเชื่อมั่นในการดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง       

3. เชื่อมั่นวา่ ศลช. สามารถจัดทำและเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธรุกจิ อุตสาหกรรม และ
บริการดา้นชีววิทยาศาสตร ์

      

4. เชือ่มั่นว่า ศลช. สามารถส่งเสริมการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และพฒันานวตักรรม
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการด้านชวีวิทยาศาสตร ์

      

5. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถเชื่อมโยงระหว่างผลงานวิจัยด้านชีววิทยาศาสตร์ไปสู่การแปลง
เป็นเชิงพาณิชย ์

      

6. เชือ่มัน่ว่า ศลช. สามารถส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ
ด้านชวีวิทยาศาสตร ์

      

7. เชือ่มั่นว่า ศลช. สามารถส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบคุลากรด้านชีววิทยาศาสตร ์       
8. เชื่อมั่นว่า ศลช. สามารถเป็นศนูยก์ลางข้อมลูและสารสนเทศดา้นชีววิทยาศาสตร์ และ

ข้อมูลการลงทนุในธุรกิจอุตสาหกรรม และบริการด้านชีววิทยาศาสตร ์
อย่างครบวงจร 

      

9. เชือ่มั่นว่า ศลช. สามารถประสานความร่วมมือด้านชีววทิยาศาสตรก์บัหนว่ยงานอ่ืนของ
รัฐและเอกชนท้ังในประเทศและตา่งประเทศ 

      

10. เชือ่มัน่ว่า ศลช. สามารถให้บริการทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร ์       

 ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ ของ ศลช.       

11. เชือ่มัน่ว่า ศลช. สามารถขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพให้สรา้งมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพิม่ขึ้นเปน็ 1 ใน 10 อุตสาหกรรมสูงสดุ ภายใน  
ปี 2580 
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ตอนที่ 9 ความคิดเห็นต่อศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หนา้ข้อความและเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเห็นว่าศลช. ควรดำเนินการ ในการสนบัสนนุอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของความเป็นมิตรและประสานงาน
หลักสำหรับธุรกจิ ด้านชีววิทยาศาสตร์ การวิจัย และการลงทุนในประเทศไทย อย่างไร ? 
.…...…………………………………….……………………………………………………........................................................... 

…...………………………………………….………………………………................................................................................. 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ ศลช. ในการดำเนินงานตาม บทบาทหน้าทีข่อง ศลช. เพื่อขับเคลื่อนวิทยาศาสตร์การแพทย์และ
สขุภาพให้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไร ? 
.…...…………………………………….……………………………………………………........................................................... 

…...………………………………………….………………………………................................................................................. 

3. ท่านคิดว่ากลไกใดในสังคม ท่ี ศลช. ควรให้ความสำคญัในการสนบัสนนุอุตสาหกรรมชวีวิทยาศาสตร์ ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

   
การบริหารงานวิจัย (ร่วมวิจยั/สนบัสนุนการทำวิจัย) 

   
   

การส่งเสริมผู้ประกอบการ 
   
   

การให้บริการด้านทรัพยส์ินทางปญัญา 
   
   

การจัดประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา 
   
   

การใหบ้ริการข้อมูลความรู้ดา้นชีววิทยาศาสตร ์
   
   

การจับคู่ธุรกิจ 
   
   

อืน่ ๆ (ระบุ) …….............................. 
   
   

ไม่แสดงความคดิเห็น 
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ตอนที่ 10 พฤติกรรมการใช้สื่อ 
คำชี้แจง โปรดขีด ✓ ลงในช่อง  หนา้ข้อความและเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของทา่น 
1. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจำวัน จากแหลง่ข้อมูลใดบา้ง ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
2. แล้ว...(ประเภทสื่อทีต่อบในข้อ 1 :  สถานโีทรทัศน์/ สถานวิีทย/ุ ช่ือนิตยสาร/ ช่ือหนังสือพิมพ์/ อนิเตอร์เนต็/ Social Media)...ที่ท่าน....(ดู / 
ฟัง / อ่าน / ใช้บริการ)....เป็นประจำ  คืออะไร ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อ  ชื่อสื่อที่บริโภค 
         

  โทรทัศน์    ช่อง 3 HD (33)   ช่อง NBT (2)   ONE HD (31) 
         
     ททบ.5 (1)   ช่อง THAIPBS (3)   TRUE VISION 
         
     ช่อง 7 HD (35)   Workpoint (23)   TRUE 4 U (24) 
         
     ช่อง 8 (27)   GMM 25   ช่อง MCOT (30) 
         
     อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  วิทย ุ    Nation Radio (90.5)   Mellow FM (97.5)   Eazy FM (105.5) 

         
     สวพ.91 (91.0)   Active Radio (99.0)   FM One (103.5) 
         
     Virgin Hitz (95.5)   Sport Radio (96.0)   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         

     อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  หนังสอืพิมพ์    ไทยรัฐ   เดลินิวส ์   โพสต์ทูเดย ์

         
     ข่าวสด   คม ชัด ลึก   ประชาชาติธุรกิจ 
         
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  นิตยสาร    บันเทงิ   เกษตรกรรม   ท่องเทีย่ว 

         
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  สื่อโฆษณานอกบา้น    ป้ายบิลบอร์ด   จอ LED   โปสเตอร์ 

         
     ป้าย Digital Billboard   ป้ายโฆษณาล้อมรอบเสาทางด่วน   ป้ายโฆษณาห้างสรรพสนิค้า 
         
     อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  สื่อเคลือ่นที ่    ป้ายโฆษณา BTS / MRT   ป้ายโฆษณา รถสองแถว   ป้ายโฆษณา มอเตอร์ไซค์วิน 

         
     ป้ายโฆษณา รถประจำทาง   ป้ายโฆษณา รถไฟ   รถแห่ / รถประชาสัมพันธ์ 
         
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  โรงภาพยนตร ์     SF    Major   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 

         

  บุคคล    
พ่อ แม่ / ครอบครัว / ญาต ิ/  Word of 
Mouth 

  เพือ่น    ครู / อาจารย ์
         
     อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  อินเทอร์เน็ต    Facebook (ระบุ)....................   Instagram (อินสตาแกรม)   Line 

         
     Twitter   YouTube   ระบุ........................ 
         
     อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อื่น ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …….......... 
         
  โบรชวัร์ / แผ่นพับ           

         
  SMS           

         
  การจัดงาน / Event    ช่ืองาน (ระบ)ุ ……..........   ช่ืองาน (ระบ)ุ ……..........   ช่ืองาน (ระบ)ุ …….......... 

         
  อื่น ๆ    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ……..........   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …….......... 
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 (*ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ) 
☺ ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ ☺ 

 
 

โปรดระบุข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ เพ่ือการตรวจสอบข้อมูล 

ชื่อ-นามสกุล .............................................................................................................................................................. 

มือถือ/เบอร์ที่ติดต่อได้สะดวก ........................................................... อีเมล ............................................................. 
 


