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แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

สทนว. จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  ตามค่านิยมองค์กร CC:CC เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  โดยก าหนดแนวทางพฤติกรรมที่ควรท า (Do) และ ไม่ควรท า (Don’t) ดังนี้ 

ค่านิยมหลัก แนวทางพฤติกรรมที่ควรท า (Do) แนวทางพฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

1. Credibility ความน่าเชื่อถือ  
หมายถึง การรักษาค าม่ันสัญญา โดยรับผิดชอบส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพ เหนือความคาดหวัง และตรงความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 - เมื่อให้ค ามั่นสัญญาแล้ว พยายามลงมือท าเพ่ือ
ผลักดันผลงานให้ส าเร็จ 

- ให้สัญญาคลุมเครือ หรือ ไม่ให้ค าม่ันสัญญาใด ๆ 
ไม่ท าตามกติกา ทั้ง ๆ ที่เป็นความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งตนเอง 

 - รักษาคุณภาพของผลงานแบบมืออาชีพ แม้จะ
เป็นงานที่ได้รับมอบหมายเร่งด่วน 

- เร่งท างานให้เสร็จตามเวลา โดยขาดการ
ตรวจสอบคุณภาพ และรีบส่งงาน ซึ่งส่งผลกระทบ/
ผลเสียต่อการท างานของผู้อื่นในขั้นตอนถัดไป  
- ส่งมอบผลงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและตาม
แผน โดยไม่มีการติดตาม ทบทวนและหาทาง
แก้ปัญหา 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม  
บนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

- ปกปิด/กลบเกลื่อนข้อมูล/ข้อผิดพลาด ไม่สื่อสาร
และแจ้งข้อเท็จจริงแบบตรงไปตรงมา 
- บิดเบือนข้อเท็จจริง/ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง หรือผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิด ความ
แตกแยก และการตัดสินใจที่ผิดพลาด และการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

2. Collaboration ความร่วมมือ  
หมายถึง การประสานพลังร่วมกันท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กรและเครือข่ายพันธมิตร โดยร่วมแรงร่วมใจ ก้าว
ไกลไปด้วยกัน ถ้าไปคนเดียวจะไปได้ไว แต่ถ้าอยากไปได้ไกล ต้องไปด้วยกัน 

 - เปิดใจรับฟังยอมรับความหลากหลายในมุมมอง
และวิธีคิดของเพ่ือนร่วมงานทุกระดับและน ามา
ผสมผสานหาทางออก 

- พูดอย่าง ท าอีกอย่าง ไม่รับผิดชอบและไม่เปิดใจ
รับฟัง 
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ค่านิยมหลัก แนวทางพฤติกรรมที่ควรท า (Do) แนวทางพฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

 - แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและให้
เกียรติ 

- ไม่สื่อสารเพื่อให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจ
ผู้อื่น/หน่วยอื่น ตีความไปเองเสมอ รวมทั้งยึดติด
และไม่เปิดใจให้กว้างที่   ไม่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่
แตกต่างและหลากหลาย 

 - ปรับตัว และแนวคิด และสไตล์การท างานของ
ตนเองให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เสมอ 

- เลือกปฏิบัติ (เลือกท่ีรัก มักที่ชัง) และมุ่งแต่จะให้
งานของตนเองส าเร็จโดยไม่ค านึงถึงความ
เดือดร้อนหรือผลกระทบของหน่วยอื่น ๆ 

3. Compassion ความเห็นอกเห็นใจ และปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน  
หมายถึง รับฟังและสัมผัสถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้อ่ืนอย่างเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ให้ความตั้งใจและพยายามที่
จะค้นหาวิธีสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์ 

 - เป็นผู้ฟังที่ดี มีความเข้าอกเข้าใจและเห็นใจ - พูดแทรก  
- เสแสร้ง แกล้งท า 
-  เคารพเฉพาะคนที่มีอ านาจ 
- ชอบนินทา 
- นิ่งดูดาย อคติ  
-ชี้น าความคิดหรือการกระท าของตนเองฝ่าย
เดียว 
 

 - ให้การสนับสนุนอย่างจริงใจ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างสร้างสรรค์ 

 - สร้างบทสนทนาที่เปี่ยมไปด้วยประสิทธิภาพและ
ก าลังใจ จะไม่มีค าว่าทางลัดใด ๆ ทั้งสิ้น ใช้เวลา
อย่างเหมาะสมและต้องไม่ไปเร่งรัดคนอื่น 
 

4. Creativity ความคิดสร้างสรรค์  
หมายถึง กล้าคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเพื่อเพิ่มคุณค่าและพัฒนาให้มีความแตกต่างโดยง่ายและดีกว่าเดิม 

 กล้าเสนอความคิดแปลกใหม่หรือแตกต่าง หรือ
นอกกรอบ หรือสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดทางเลือกท่ี
หลากหลายและเพ่ือให้มีทางเลือกที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

- ชอบต าหนิ/ตัดสินความคิดเห็นผู้อ่ืน 

 กล้าคิดริเริ่มและพร้อมที่จะเริ่มสิ่งใหม่ หรือ
ดัดแปลงและต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ 

- ยึดติดและไม่ปรับตัว  
 

 เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า เอาชนะ
ทุกข้อจ ากัดสู่ความเป็นไปได้ 

- ติดอยู่กับกรอบหรือระเบียบแบบแผน และไม่ 
 

 หมั่นศึกษา พัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้อยู่เสมอ  
และน าความรู้สู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

- ปิดกั้นการคิดไอเดียอะไรใหม่ ๆ และไม่น า
ความรู้มาปฏิบัติ 
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